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Wicked problems i lirande for hallbar utveckling —
Vigledning for att ta fram exempel och
problembeskrivningar

Johanna Lénngren
Umed universitet, Sverige

Hogre utbildning ska integrera héllbarhetsperspektiv, men ménga lirare upplever att de
inte har tillricklig kompetens eller tillging till limpliga pedagogiska verktyg. Ett mycket
anvindbart pedagogiskt verkeyg for lirande for hallbar utveckling ir si kallade wicked
problems, problem som saknar “ritta” 16sningar och som karakteriseras av stor komplexitet,
osikerhet och virdekonflikter. Men f6r att kunna arbeta med wicked problems behéver lirare
forst ta fram limpliga exempel och beskriva dessa for studenterna sa att studenterna vet vad
de ska arbeta med. For att underlitta for ldrare att ta fram beskrivningar av wicked problems
presenterar jag hir atta forskningsbaserade designprinciper och illustrerar dem med hjilp av
en beskrivning av ett aktuellt problem: coronaviruspandemin. Med hjilp av dessa principer
och konkreta exempel hoppas jag att fler lirare vigar ta fram egna problembeskrivningar och
anvinda dem i sin undervisning for att pa sa sitt integrera hdllbarhet i fler program och kurser
i hégre utbildning.

Nyckelord: Wicked problems, hallbarhet, scenario, rollspel, coronavirus

INTRODUKTION

Lirare i hogre utbildning forvintas idag integrera hillbarhetsperspektiv i sin undervisning,
men manga upplever att de inte har tillricklig kompetens eller tillging till pedagogiska verk-
tyg (Lonngren & Svanstrom, 2015). For att underlicta f6r lirare har jag under drygt tio ars tid
arbetat med att utveckla och forska om ett pedagogiskt verktyg som har visat sig vara sirskilt
anvindbart i ingenjérsutbildningar: wicked problems.

Begreppet wicked problems myntades av designforskarna Horst Rittel and Marvin Webber
(1973) som en reaktion pa vad de uppfattade som ett instrumentellt och reduktionistiske for-
hillningssdtt till samhillsproblem. De menade att samhillsproblem pé ett grundliggande sitt
skiljer sig frin naturvetenskapliga problem och att de dérfor inte kan 16sas pd samma sitt. Enligt
Rittel och Webber dr naturvetenskapliga problem zama ("tame problems”). Samhillsproblem,
4 andra sidan, dr wicked problems som karakteriseras av en hog grad av komplexitet, osiker-
het och virdekonflikter. Det dr inte méjligt att entydigt definiera ett wicked problem och det
finns inga “ritt” eller “fel” 16sningar — eller ens entydiga kriterier for att utvdrdera hur bra en
16sning dr. Wicked problems ir dessutom alltid unika, kontextberoende, sammanlinkade med
andra problem och de kan inte "prov-losas” eftersom varje forsok att 16sa ett wicked problem
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far konsekvenser i samhillet. Manga ingenjérsutbildningar ger studenter gedigen trining i att
hantera vilstrukcurerade och vildefinierade (tama) problem, medan wicked problems inte far
mycket utrymme — trots att yrkesverksamma ingenjorer ofta arbetar med problem dir bade
naturvetenskapliga och samhillsvetenskapliga aspekter behdver beaktas. Ny teknik utvecklas i
och for en samhillelig kontext och ingenjorsstudenter behover darfor trinas act hantera wicked
problems.

Aven manga héllbarhetsproblem beskrivs idag som wicked problems. Nagra exempel fran
licteraturen ir resurshantering, styrning av fiskeri och skogsbruk, riskhantering i teknikutveck-
ling, turismens inverkan pa ursprungsbefolkningar, klimatférindringar, medborgarengagemang
i samhillsutveckling, ojimlik vérd, katastrofinsatser och segregering (Lonngren & Van Poeck,
2020). For att kunna bidra till en héllbar utveckling behéver studenter fi undervisning om
hur den hir typen av problem kan hanteras och vilka fallgropar som bor undvikas. Vi bor med
andra ord undervisa vara studenter om wicked problems och hur de bér hanteras. Forvintade
studieresultat for sidan undervisning kan, till exempel, vara att studenter ska lira sig vad wicked
problems ir, kinna igen ett wicked problem nir de méter ett och hantera det pé ett sdtt som dr
lampligt f6r wicked problems (dessa och fler lirandemal beskrivs mer utférligt i Lonngren &
Svanstréom, 2015).

Med st6d i Rittels och Webbers beskrivning (1973) kan wicked problems allts ses som en zyp
av problem som ir vanlig i bade hallbarhets- och teknikutvecklingssammanhang. Ur ett social-
konstruktivistiskt perspektiv, & andra sidan, kan wicked problems {orstds som ett retoriskr verkeyg
som kan anvindas for att uppné olika syften (Lénngren & Van Poeck, 2020). Ur det perspek-
tivet ser vi att bdde naturvetenskapliga och samhillsvetenskapliga problem kan beskrivas som
wicked — eller tama. Enligt Ison et al. (2015) bér termen wicked dirfor ses som ett bland flera
tinkbara sidtt att beskriva samma problem och att valet av hur ett problem beskrivs far foljder
for hur det kommer att hanteras i praktiken. Grint (2005) foreslar att nir problem beskrivs som
tama skapas forvintningar om att problemet liknar andra problem som har [6sts tidigare och att
arbetet med att losa problemet frimst handlar om att bland befintliga metoder vilja en som ir
lamplig for det aktuella problemet (jfr undervisning dir studenter far i uppgift att applicera en
given algoritm). Nir problem beskrivs som wicked, ddremot, skapas férvintningar om att pro-
blemet 4r unikt och komplext och att det dirfor inte kan losas med befintliga metoder. Istillet
krivs att de som berdrs av, och arbetar med, problemet tillsammans utforskar och utvecklar nya
metoder (jfr undervisning dir studenter lir sig att genomféra projektarbeten i samarbete med
samhillsaktorer).

Ett socialkonstruktivistiskt synsitt pa wicked problems innebir ocksd att vi med relative sma
medel, utan att gora omfattande f6randringar, kan lyfta in hallbarhetsperspektiv i var undervis-
ning. Vi behéver inte nédvindigtvis ersitta de exempel och problem vi anvinder i var under-
visning med problem som andra har beskrivit som wicked — ibland kommer vi lingt med att
helt enkelt beskriva de problem vi redan undervisar om som lite mer wicked. Till exempel kan vi
i statistikkurser be studenter att berdkna risker for att ndgot ska intriffa och utifrdn resultaten
diskutera hur olika samhillsgrupper péaverkas av den potentiella risken. Direfter kan vi be stu-
denterna ta stillning till om de anser att risken 4r vird att ta i férhéllande till den potentiella
nyttan. Dessa diskussioner behover inte ta upp en hel lektion, det kan ofta vara mer virdefulle
att ldgga in manga korta diskussionstillfillen som gér studenterna uppmirksamma pd att dessa
diskussioner kan och bor foras som en naturlig del av ingenjérers och andra yrkesverksammas

dagliga arbete.
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Undervisning som anvinder wicked problems som ett sitt att beskriva problem kallas hir
for undervisning med wicked problems for att betona att wicked problems ses som ett peda-
gogiskt verktyg snarare dn (endast) ett innehall. Att skifta perspektiv frin undervisning om
wicked problem till undervisning med wicked problems gor det mojligt att formulera nya
typer av forvintade studieresultat, till exempel att ldra sig att beskriva ett givet problem som
ett wicked problem samt att beskriva olika tinkbara sitt att hantera problemet som ir foren-
liga med en sadan problembeskrivning. Det kan ocksd handla om att ldra sig analysera hur
olika akeorers virderingar och intressen paverkar hur aktdrerna viljer act beskriva ett problem
och vilka typer av 6sningstorslag de lyfter fram; eller att i samarbete med andra utforska och
utveckla gemensamma virderingar som kan fungera som bas for att gemensamt hantera ett
wicked problem.

Ett aktuellt exempel pa ett problem som kan beskrivas som ett wicked problem och lyftas in
i undervisningen ir coronapandemin, d& det kinnetecknas av stor komplexitet, osikerhet och
virdekonflikter som kan diskuteras i undervisningen. Till exempel 4r det mycket vi dnnu inte
vet om viruset, vaccinen och behandlingar mot sjukdomen. Det finns dven manga motstridiga
intressen och virderingar, tll exempel relaterade till ekonomiska effekter av restriktioner och
risk f6r sjukdom och déd orsakade av viruset. Vem ska bestimma vad som ér det “ritta” sittet
att hantera pandemin eller hur vi ska mita om en viss dtgird dr framgingsrik”? Ska vi mita
antal personer som dor, antal foretag som gar i konkurs eller antal sjukskdterskor som blir
utmattade och limnar yrket? Det ir inte heller méjligt att anvinda samma atgirder Gverallt
eftersom kulturella virderingar, klimat, befolkningstithet, arbetsmarknadsstruktur och ménga
andra faktorer paverkar vilka konsekvenser vi fir ndr vi sitter in en viss atgird. Den hoga graden
av komplexitet, motstridiga intressen och den nira kopplingen till andra problem (t.ex. arbets-
16shet, brister i dldrevirden, klimatférindringar) gor coronapandemin till ett limpligt verktyg
for ace stimulera studenter att diskutera utifrin manga olika perspektiv och 6va pé att hantera
osikerhet och virdekonflikter. Problemet beror i stort sett alla yrkesgrupper och kan dirfor
anvindas i de flesta utbildningar — &ven i inter- och transdisciplindr undervisning.

WICKED PROBLEMS SOM PEDAGOGISKT VERKTYG I LARANDE FOR
HALLBAR UTVECKLING
I undervisning om och f6r hllbar utveckling kan wicked problems till exempel anvindas som
underlag for att iscensitta ett rollspel dir olika intressenter diskuterar och forhandlar om hur ett
givet problem bor hanteras (Lonngren et al., 2010). Ett lampligt uppligg ar ace forst lata studen-
terna forbereda sig individuellt genom att lisa en kort beskrivning av problemet och eventuellt
sjalvstandigt ta reda pd mer information som behovs for ace kunna diskutera problemet. Sedan
kan studenterna indelas i ett antal intressegrupper dir varje grupp far i uppgift act forbereda
sig for en diskussion om hur problemet bér hanteras — utifran den givna gruppens perspektiv.
Direfter grupperas studenter i tvirgrupper med minst en representant frin varje intressegrupp.
tvirgrupperna ska studenterna forst genomfora ett rollspel dir de framfor argument och motar-
gument for olika 18sningsforslag. Till sist kan tvirgrupperna fd i uppgift att tillsammans frsoka
hitta en 18sning som de tror alla intressegrupper skulle kunna acceptera. Tvirgrupperna kan
sedan presentera sina l6sningar fér de andra grupperna.

For att kunna arbeta med wicked problems behéver lirare ta fram en beskrivning av ett
problem som kan fungera som utgingspunke for studenternas diskussioner, men ménga lirare
upplever att det dr svart att ta fram sddana beskrivningar (Lonngren, 2017). I nista avsnitt



70 Johanna Linngren

kommer jag dirfor att presentera en vigledning for att konstruera problembeskrivningar for
undervisning om och med wicked problems. Jag kommer att presentera tta designprinciper
(vidareutvecklat frin Lonngren, 2017) och illustrera dem med hjilp av en beskrivning av coro-
napandemin som ett aktuellt exempel pé ett wicked problem (figur 1).

I december 2019 upptécktes ett nytt coronavirus, SARS-CoV-2, 1 Wuhan i Kina.
Viruset orsakar sjukdomen covid-19 och kan ge symptom som snuva, hosta, andndd och
feber. I vissa fall orsakar viruset lunginflammation, vilket kan leda till doden. Det har
visat sig att dodligheten korrelerar med, bland annat, underliggande sjukdomar [FR1],
alder, socioekonomiska faktorer (inkomst, yrke, utbildning) och kon. De exakta
nivaerna for dodligheten ar dock fortfarande oklara. Samtidigt far manga som smittas
inga eller endast milda symptom, vilket gor att smitta inte alltid upptacks.

Efter det initiala utbrottet spreds viruset snabbt inom och utanfor Kina. I mars 2020
bekréftades inhemsk smittspridning i Sverige och Virldshélsoorganisationen (WHO)
klassade spridningen av viruset som en pandemi. De svenska myndigheterna vidtog en
rad atgirder for att begransa smittan, sdsom avradan fran icke-ndédvéndiga resor inom
och utanfor Sverige och forbud mot stora allmdnna sammankomster och offentliga
tillstéllningar. Trots atgidrderna fortsatte spridningen initialt, vilket ledde till en mycket
anstrdngd situation i varden [VF] och manga dodsfall bland éldre.

Samtidigt ledde dtgdrderna mot smittspridningen i bdde Sverige och virlden till en
ekonomisk kris med stora bérsnedgdngar, dkande arbetsloshet, fattigdom och
konkurser. Besoksndringen drabbades scrskilt hart [SRA], trots omfattande, ekonomiskt
kostsamma stédpaket fi-dn regeringen [FD]. Aven utbildningen paverkades da all
undervisning pa gymnasieskolor, universitet och hogskolor stilldes om till
distansundervisning. Simre utbildning, framforallt for skolbarn, kan i sin tur i
framtiden fd negativa socioekonomiska och hdlsomdssiga effekter, speciellt for barn i
utsatta familjer eller barn med vissa typer av funktionsvariationer [FR2].

Under varen ledde minskat resande och industriell produktion samtidigt till tillfilligt
minskade vixthusutsldpp. Detta ses av vissa som en mojlighet att bromsa den globala
uppvdrmningen [FFS], till exempel genom att stdlla om till fler digitala m&ten och
konferenser och att anvdanda ekonomiska stodpaket for att stimulera en gron omstallning
istdllet for att stotta industrier till att fortsdtta anvdnda fossila brinslen.

Spridningen av viruset minskade under sommaren och manga restriktioner ldttades
tillfalligt. Men under hdsten dkade spridningen igen och myndigheterna inforde aterigen
restriktioner for resor, sammankomster och tillstdllningar, samt for alkoholforsdljning
och oppettider for restauranger och pubar. Nu dr oron stor for att smittspridningen ska
hélla 1 sig dven under julledigheten och for de effekter som bade spridningen av viruset
och myndigheternas atgérder kan fa. Darfor bjuder Folkhédlsomyndigheten nu in en
rad intressenter for att diskutera och forsoka enas om vilka restriktioner,
rekommendationer och stodpaket som bor gilla under jul och nyar 2020.

Figur 1. Fiirg- och typsnitts-kodad beskrivning av coronaviruspandemin for undervisning
om och med wicked problems. Fiirgernas och typsnittens betydelse forklaras i texten.
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DESIGNPRINCIPER FOR PROBLEMBESKRIVNINGAR

1. Vilj etr problem som du tror kan engagera dina studenter. Det ir littare att skapa engagemang
och bra forutsittningar for lirande f6r hallbar utveckling om undervisningen fokuserar pa
verkliga eller verklighetsnira problem (Brundiers et al., 2010; Molderez & Fonseca, 2018).
Coronapandemin ir ett utmirke exempel eftersom den starke paverkar véra liv och dirfor
engagerar de flesta. Du kan ocksa vilja ett problem som kan forvintas uppsta i framtiden, till
exempel hur Gversvimningar orsakade av stigande havsnivier ska hanteras eller hur nacur-
resurser i Arktis ska bevaras eller fordelas mellan olika linder. En férdel med att vilja ett
framtida problem ir att du har mer frihet i utformningen av problembeskrivningen, vilket
gor det ldttare att styra studenternas diskussioner och skapa bra forutsittningar for lirande
for just dina studenter. En nackdel ar att dven studenterna har mer frihet att utforma sina
argument. De kan till exempel hitta pa fakta, vilket kan férindra dynamiken i diskussionerna
pa ett negativt sitt. En annan nackdel ir att problemet blir mindre verkligt, vilket i sin tur
kan minska studenternas engagemang och intresse. Det dr ocksd mojligt att anvinda ett
historiskt exempel, men dé finns det en risk att diskussionerna paverkas av hur problemet
faktiskt hanterades och att studenterna upplever att “facit” redan finns.

2. Vil intressegrupper som skapar mdijligheter atr diskutera problemet utifrin olika perspektiv.
Beroende pd hur stor din studentgrupp 4r kan du vilja tva dill sex intressegrupper. Ju fler
intressegrupper du viljer, desto fler perspektiv kan du férvinta dig att studenterna diskute-
rar, men ndr antalet blir f6r stort kan diskussionerna bli splittrade och ytliga. Det dr ocksa
vikeigt att det finns en maktbalans mellan intressegrupperna for att undvika act en grupp
dominerar, viktiga perspektiv missas och/eller diskussioner avslutas i fértid. Om du viljer
att iscensitta ditt problem i framtiden kan du hitta pd intressegrupper som inte finns idag,
till exempel for att jimna ut maktbalansen mellan grupperna eller tillfora perspektiv som dr
sarskilt relevanta for undervisningsimnet. I min egen undervisning har jag ibland valt att lita
tva intressegrupper representera liknande perspektiv for att kunna fa med perspektiv som ir
svérare att argumentera for; grupperna har dé fatt ett numerirt évertag i diskussionerna och
maktbalansen har jimnats ut. Nir jag undervisar ingenjorsstudenter forsoker jag ocksé alltid
inkludera intressegrupper som huvudsakligen fokuserar pa social och global hallbarhet, da
jag av erfarenhet vet att ingenjérsstudenter ofta kinner sig mindre bekvima att representera
dessa perspektiv (eftersom de inte har fict mycket utbildning om det).

I min beskrivning av coronapandemin har jag valt intressegrupper som finns i verklig-
heten och som representerar olika typer av aktorer i samhillet: Finansdepartementet (FD)
representerar regeringen, Virdforbunder (VF) ir en fackforening som representerar arbets-
tagare, Svenska resebyri- och arrangorsforeningen (SRA) dr en branschférening som represen-
terar entreprendrer och arbetsgivare, Funktionsritt Sverige (FR) ir en intresseorganisation
som representerar en socialt utsatt grupp och Fossil free Sverige (FES) ir en ideell rorelse som
representerar framtida generationer, djur och natur. Ofta bifogar jag en kort beskrivning av
varje intressegrupp for att ytterligare underlitta for studenterna att komma iging.

En viktig utgingspunkt i lirande for hallbar utveckling ir att ekologiska, ekono-
miska och sociala perspektiv miste finnas med (Rieckmann, 2012; UNESCO, 2017). 1
coronapandemiexemplet 4r ekonomiska och sociala perspektiv sjilvklara. SRA och
Finansdepartementet tillfér frimst ekonomiska perspektiv: SRA har ett intresse av att
minimera restriktioner for resor och arrangemang och att fi ekonomiskt stod frin reger-
ingen; Finansdepartementet har ett intresse av att stabilisera arbetsmarknaden och undvika
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en ekonomisk kollaps (bland annat genom att ge ekonomiskt stéd till resebranschen), men
dven att hushalla med ekonomiska resurser. Vardforbundet och Funktionsritt Sverige till-
for frimst sociala perspektiv. Vardférbundet har ett intresse av att minska antalet patienter
som behéver virdas pd sjukhus — vilket kriver starkare restriktioner i samhillet, speci-
elle f6r riskgrupper. Funktionsritt Sverige har ocksa ett intresse av starkare restriktioner
eftersom deras medlemmar ofta tillhér riskgrupper. De vill dock ha restriktioner som slir
jimnt 6ver befolkningen istillet for att isolera riskgrupper. Det ekologiska perspektivet
har varit mindre synligt i den offentliga debatten under pandemin, men har till exempel
lyfts fram i diskussioner om pandemins effekter pa klimatet. Fossil free Sverige tillfér det
perspektivet genom sitt engagemang for just klimatfrigor; de forsdker anvinda pandemin
for att paskynda samhillsomstillningen mot att fasa ut anvindningen av fossila brinslen.

Istillet for att inkludera en beskrivning av intressegrupper kan du vilja att lata studenterna
sjdlva gora en intressentanalys och vilja intressegrupper. Det ger fler méjligheter till lirande,
men riskerar att leda till en obalanserad uppsittning intressegrupper som du kan behdva
justera i efterhand. Dock dr min erfarenhet att studenter ofta identifierar intressegrupper som
liknar dem jag sjilv hade valt. Det ir inte heller forvinande eftersom studenternas analys
baseras pa problembeskrivningen de fir av mig — som ar konstruerad sa att den ska synlig-
gora de intressenter och perspektiv som jag tror ir viktiga for att diskutera problemet.

3. Formulera bakgrundsinformation som behovs for att kunna diskutera problemet. En engagerad
diskussion uppstér sillan ur tomma intet, det behdvs ett konkret innehall som skapar intresse
och vicker kinslor. Det dr ddrfor vikeigt ate inkludera bakgrundsinformation om problemet i
problembeskrivningen. Om problemet ir vilbekant for studenterna behévs endast informa-
tion som kan stimulera diskussion. I beskrivningen av coronapandemin har jag till exempel
endast lagt in en kort beskrivning av hur viruset upptickees, vilka hilsoeffekter en infektion
kan ge och hur regeringen har f6rsékt minska smittspridningen och begrinsa ekonomiska
och sociala effekter av restriktioner. Om studenterna férvintas ha mindre kunskap om pro-
blemet kan du behova inkludera mer detaljerad bakgrundsinformation f6r att de ska kunna
diskutera problemet pd ett meningsfullt sitt. Nir jag i min undervisning har missat detta har
jag ofta upplevt att studenter blivit osikra och frustrerade Gver att behdva argumentera for
nagot de inte hade kunskap om. Du kan dock dven ge studenterna i uppgift att sjilva ta reda
pa den information de behdver for att forstd problemet och intressegruppernas perspektiv.
Da far de dven trina att bedéma vilken information de behéver for att kunna arbeta med
problemet — en mycket viktig formaga i lirande f6r héllbar utveckling. Sist men inte minst
kan du be studenterna intervjua personer som kan antas representera intressegrupperna. Det
personliga métet kan hjdlpa studenterna att inte bara ta till sig fzkta om intressenterna, utan
dven en empatisk forstaelse for hur problemet kan upplevas utifran olika perspektiv.

4. Markera att det finns problem. Manga studenter har en stark drivkraft att bidra till att hitta
16sningar pa svira samhillsutmaningar. Den drivkraften kan du anvinda for att skapa enga-
gemang i undervisning om och med wicked problems genom att tydligt podngtera att den
situation du beskriver 4r djupt problematisk. I beskrivningen av coronapandemin har jag
anvint ord och uttryck som mer eller mindre 4r synonyma med “problem” (t.ex. “mycket
anstringd situation”, “kris”, “negativa effekter”, ”drabbades sirskilt hirt”, “kostsamma”,
simre”, "oro”), men dven ord som ofta uppfattas som negativa (t.ex. “sjukdom”, “pandemi”,
dodsfall”, "arbetsloshet”, “fattigdom”). I figur 1 dr dessa ord markerade med rod text.

5. Bygg in alla intressegruppers perspektiv i problembeskrivningen. Forutom att intressegrup-
perna introduceras behdver deras perspektiv vara tydligt synbara i problembeskrivningen.
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Synligheten ger legitimitet till grupperna och skapar forutsittningar for att deras perspek-
tiv ska upplevas som relevanta att diskutera. I beskrivningen av coronapandemin synliggors
intressegrupperna genom att explicit nimna “regeringen” (Finansdepartementet); “varden”
(Vardforbundet); “besoksniringen” (SRA); “underliggande sjukdomar” och ”barn med funk-
tionsvariationer” (Funktionsritt Sverige); samt "ses av vissa som en mojlighet att bromsa den
globala uppviarmningen” (Fossil free Sverige). I figur 1 dr dessa ord och uttryck markerade
med bla text.

. Bygg in minst etr argument for varje intressegrupp. Studenter kan lice bli 6vervildigade av
komplexiteten i wicked problems och av att inte ha expertkunskap om problemet de ska
diskutera (Lonngren et al., 2017, 2019). Det ir inget problem i sig eftersom ett viktigt mal
med undervisning om och med wicked problems ir att studenter ska trinas i att hantera
hallbarhetsproblem, dven nir det rader stor osikerhet och komplexitet (Lonngren, 2017;
Lonngren & Svanstrom, 2015). Samtidige dr det viktigt att studenterna inte ger upp innan
de ens har borjat (Lonngren et al., 2017). Ett sitt att hjilpa studenter komma iging ir att
inkludera nigot argument for varje intressegrupp i problembeskrivningen. Dessa argument
kan ge studenterna en forsta ingang till att diskutera olika perspektiv pa problemet och forsta
hur de olika intressegrupperna kan tinkas férhalla sig till problemet och till varandra. I figur
1 har jag markerat dessa argument med kursivsiil foljt av [intressegruppernas akronym i hak-
parenteser]. Jag har inkluderat ett argument var for intressegrupperna Finansdepartementet
[FD], Vardforbundet /VF], SRA [SRA] och Fossil free Sverige [FFS]. Funktionsritt Sverige
ir den intressegrupp som har svagast koppling till problemet och dir jag férvintar mig
att studenter ska ha svirast att hitta bra argument. For ate stirka gruppens position gent-
emot de andra grupperna har jag inkluderat tva argument f6r denna grupp /FR1, FR2] i
problembeskrivningen.

. Markera intressekonflikter. En del studentgrupper, speciellt bland ingenjorsstudenter, har en
tendens att férsoka uppna konsensus sa fort som mojligt for att komma fram till en 16sning
(Lénngren, 2017). Ur ett larandeperspektiv kan det vara problematiskt dé ett viktigt méal med
undervisningen ir att studenterna ska lira sig hantera problem som inte har enkla l6sningar
och hantera intresse- och virdekonflikter (Rieckmann, 2012; UNESCO, 2017; Wiek et al.,
2011). Det dr ddrfor viktigt att intressekonflikter lyfts fram i problembeskrivningen. Det
handlar inte om att alla sddana konflikter behdver beskrivas explicit, men det 4r ldttare for
studenterna att komma iging med diskussionerna om nigon eller nigra konflikter 4r litta att
uppfatta. I beskrivningen av coronapandemin markeras intressekonflikter framféralle med
ordet “samtidigt”, men dven ordet "méjlighet” anvinds — vilket hér star i kontrast mot 6vriga
delar av beskrivningen som tydligt fokuserar pa problem. I figur 1 markeras dessa ord med
lila text.

. Formulera kontext, mal och mottagare. Manga studenter blir oroliga nir de inte forstar vad
de forvintas gora och uppni, speciellt nir de ska arbeta med problem som saknar entydiga
losningar (Lénngren et al., 2010). Oron ir dels en produkt av att studenterna har lrt sig act
deras prestationer stindigt mits och betygsitts, dels av att manga (ingenjors)studenter inte
har trinats i att hantera wicked problems i tillricklig utstrickning. Oron ir inte produktiv
for lirandet (Cilliers et al., 2010); den kan leda dll ate studenter inte vigar diskutera pro-
blemet pa ett meningsfullt sitt d de ér alltfor upptagna med att f6rsoka f6rsta vad som ir
“rdtt svar”. Det dr dirfor viktigt att hjilpa studenterna hantera sin oro och forstd vad de ska
gdra — dock utan att minska komplexiteten i sjilva problemet. Du kan till exempel formu-
lera en konkret kontext, ett mal och en mottagare for uppgiften: Vem ir uppdragsgivaren och
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mottagaren? Hur ska slutprodukten se ut? Och under vilka forutsiteningar ska slutproduk-
ten tas fram? I coronapandemiexemplet 4r mottagaren “Folkhilsomyndigheten”, uppgiften
att “diskutera”, slutprodukten att "forsdka enas om vilka restriktioner, rekommendationer
och stodpaket som bor gilla under jul och nyéir 2020” och kontexten ett mote till vilket
Folkhilsomyndigheten “bjuder [...] in en rad intressenter”, det vill siga, intressegrupperna
(markeras med fetstil i figur 1). Observera att mélet formuleras pé ett site som indikerar ate
det kanske inte dr majligt att enas och att det dédrfor inte dr ett misslyckande om studenterna
inte uppnér enighet (de ska "forsoka”). Detta 4r viktigt for att minska studenternas oro.

Sist men inte minst: undvik att formulera méilet med uppgiften som en ja/nej-friga, di detta
kan leda till att en del av komplexiteten i uppgiften gar férlorad — studenterna kan uppfatta ett
sddant mal som ate rice svar dr 7ja” eller “nej” och att det inte finns nagot mer ate diskutera nir
de har enats om vilket av de givna alternativen som ir “det ritta” (Dobson & Tomkinson, 2010).
Av samma anledning bor du undvika att ge studenterna en uppsittning firdiga 16sningar att
vilja mellan. Resultatet av diskussionerna méste hillas 6ppet for att studenterna ska fa mojlighet
att diskutera problemet pa ett forutsiteningslost sict och komma fram dill egna ”losningar”.

AVSLUTANDE RAD

Jag beskrivit hur jag gor nir jag tar fram problembeskrivningar f6r undervisning om och med
wicked problems. Jag har presenterat cta designprinciper, som jag har utvecklat under mer
4n tio ars forskning och undervisning, och illustrerat dem med hjilp av ett aktuellt exempel:
en beskrivning av coronaviruspandemin som ett wicked problem. Det ir viktigt att komma
ihag att en beskrivning inte behéver bli perfekt, det kan den inte heller. Det viktigaste dr att
den kan vicka engagemang och diskussioner om normer och virderingar, om vilket samhille
vi vill leva i och om hur vi, tillsammans, kan skapa ett sidant samhille.
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