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Formandet av anstillningsbara studenter: En reflektion
kring karridrvigledning inom hogre utbildning

Viktor Vesterberg
Institutionen for sambills- och vilfirdsstudier (ISV)/Institutet for forskning om migration, etnici-
tet och sambiille (REMESQ), Linkdpings universitet

Anstillningsbarhet har sedan 1990-talet seglat upp som ett policybegrepp av allt storre vike
inom arbetsmarknads- och skolpolitiken. Syftet med denna undersékning 4r att kritiske
diskutera och reflektera kring formandet av anstillningsbara studenter — studenter som ska
formés leva upp till, vad som ofta kallas, "arbetsmarknadens krav”. Diskussionen och analysen
utgér frin empiriskt material frin hemsidan for Linképings Universitets Karridrcentrum.
Diskussionen sker med utgingspunkt i olika maktperspektiv influerade av Michel Foucault.
Nir debatten om férdelar med hégre studier allemer handlar om en nytta for arbetslivet
och arbetsgivaren far de program och kurser som inte har en tydlig och direkt koppling till
nagon given position i arbetslivet, svirare att motivera sin existens. Dirav dr viljan att skapa
anstillningsbara studenter en angeligen fraga act kritiske reflektera kring.

Nyckelord: anstillningsbarhet, hdgre utbildning, makt, styrning

Anstillningsbarhet har sedan 1990-talet seglat upp som ett policybegrepp av allt stérre vikt inom
arbetsmarknads- och skolpolitiken. Detta blir tydligt inte minst genom den mangmiljardsatsning
som regeringen initierade i syfte att etablera en marknad for privata jobbcoacher. Internatio-
nella akedrer sisom OECD och EU har ocksd betonat vikten av att fokusera pa medborgarnas
anstéllningsbarhet. Pa detta sitt riktas politikens intresse frimst mot arbetskraftsutbudet — pa
skapandet av anstillningsbara individer. Detta skapande sker inte minst inom skolans och den
hogre utbildningens virld, dir framtidens medborgare ska fostras. Anstéllningsbarhet ir saledes
ett begrepp som ir relevant ace reflektera kring dven for lirare inom hogre utbildning. Hur kan
vi som universitetslirare skapa méjligheter for studenterna act utveckla en kritisk frstaelse om
vilka normer och virderingar som genomsyrar diskurser om anstillningsbarhet? Hur kan detta
kritiska forhéllningssice utvecklas, samtidigt som vi forhaller oss 6dmjuka infér studenters
onskan om att deras utbildning fakeiskt ska leda till 6kade mojligheter att fa ett arbete, ate bli
konkurrenskraftiga pa arbetsmarknaden? I relation till detta dilemma blir universitetsldrarens
roll central. Genom en dubbelbottnad pedagogisk strategi kan vi verka bide for att studenternas
utbildning gor dem anstillningsbara, samtidigt som vi motverkar normativa och sniva fore-
stillningar om vad det innebir att vara anstillningsbar. For att bittre forstd detta dilemma 4r
det vikeigt act vi ocksa dr insatta i vilka idéer och forestillningar om anstillningsbarhet som
studenterna méter i sin vardag pa universitet.

Denna reflektion syftar till att kritiskt diskutera och reflektera kring formandet av anstill-
ningsbara studenter — studenter som ska férmas leva upp till, vad som ofta kallas, "arbetsmark-
nadens krav”.
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Diskussionen och analysen utgar frin empiriskt material som finns tillgingligt pa och linkat
fran hemsidan {6r Linkopings Universitets Karridrcentrum.* Liknande service for de studerande
finns pa flera universitet i Sverige. Bland annat har Uppsala Universitet* en “karridrportal for
studenter” som gir under benimningen "Career Gate”. Diskussionen sker med utgangspunke
i makeperspektiv influerade av Michel Foucault. Omridet dr angeliget att undersoka och
diskutera di det belyser fragor som for oss som universitetslirare ir vitala att reflektera over i
termer av var roll som ldrare och som férmedlare av virden, ideal och forestillningar — med
andra ord etiska spdrsmal relaterade till var vardagliga prakeik. Studenters anstillningsbarhet
har ocksé diskuterats som en viktig samhillsekonomisk aspek, vilket exempelvis patalas i
Riksrevisionsverkets rapport Studenters anstillningsbarbet (2009). Om de studerandes utbildning
inte har en tydlig koppling till arbetsmarknaden ir det oférdelaktigt f6r samhillet sdvil som for
den studerande sjilv. Riksrevisionen (2009:7) argumenterar for att "en vilutbildad arbetskraft
forvintas bidra till hgre ekonomisk tillvixt” och att "6kad anstillningsbarhet i form av bittre
utvecklings- och karridrméjligheter i arbetslivet 4r ett viktigt motiv for hogre studier” for den
enskilde studenten. Rapporten landar i ett antal rekommendationer, dir det ses som centralt
att alla utbildningsprogram frimjar studenters anstillningsbarhet. Aven inom internationell
forskning har anstillningsbarhet inom hogre utbildning varit foremal for kritisk debatt och
analyser (se exempelvis Moreau & Leathwood 2007; Morley 2010). Sist men inte minst dr an-
stillningsbarhet av stor relevans for den studerande sjilv, som inte sillan viljer act studera pd
universitet eller hogskola med mélsittningen att skaffa sig en bra position pa arbetsmarknaden.

Hur den anstillningsbara studenten ska tinka pa sig sjilv, vilka tekniker som ses som onsk-
virda for att nd framgang i arbetslivet och hur den anstillningsbara studenten konstrueras ir
fragor som problematiseras och diskuteras i denna text.

ANSTALLNINGSBARHET, LARANDE, MAKT OCH KUNSKAP
Inledningsvis dr det av vikt att redogéra for hur jag tinker kring de for reflektionen centrala
begreppen anstillningsbarbet, lirande, makt och kunskap.

Stravan efter att producera anstillningsbara studenter kan analyseras som en pedagogisk fostran
priglad av makectekniker — vilka syftar till att forma studenters syn pa sig sjilva som subjekt (jamfor
Hermann 2004). Vad som sker nir studenter inom hégre utbildning socialiseras och fostras med
inrikening pa framgang i det efterkommande arbetslivet kan tolkas som en form av lirande for ast
bli anstiillningsbar. Makt och kunskap dr centralt f6r hur detta lirande sker. Makten och kunskapen
dr i denna mening titt sammanlidnkade — dock inte i den traditionellt visterlindska humanismens
mening att “kunskap dr makt” och att “sanningen” alltid innebdr minniskans frigorelse. Den
tita forbindelsen mellan makt och kunskap betrakras istillet som ett sitt att styra manniskor, att
ge riktning at minniskors énskningar och ambitioner. Genom att mita, kategorisera och skapa
detaljerad kunskap om minniskors beteenden, fysik, psyke och sociala liv kan hon styras och
kontrolleras genom kunskapen (Hultqvist & Pettersson 1995:19). Makt att forma och styra min-
niskors viljor och strivanden kriver alltsd kunskap om dem och det som ska formas. Det kriver
ocksa att de som ska formas anammar denna kunskap och de olika tekniker som pabjuds for act
forma sig sjilva i enlighet med de normer f6r den anstillningsbara studenten som produceras av
olika aktérer, varav Karridrcentrum pé Linkopings Universitet kan betraktas som en specifik aktér.

1 heep://www.student.liu.se/karriarcentcrum?l=sv Besokt 140918
2 http://www.uu.se/student/karriar/ Besokt 140918
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CV OCH ANSTALLNINGSINTERVJU SOM TEKNIKER FOR
ANSTALLNINGSBARHET

P4 vilket sitt skapas den anstillningsbara studenten i texterna? Olika tekniker anvinds for att
formera sin egen och andras anstillningsbarhet. De tekniker som hir ska diskuteras dr Cur-
riculum Vitae (CV) och tips infor anstillningsintervjun.

CV-experter

Curriculum Vitae, livets liroplan, ir en jobbsokarhandling som anses vara av mycket stor vike
for att nd framging i arbetssokandet. I detta dokument kan man nedteckna och dokumentera
sina lirdomar och kunskaper i syfte att visa pa sin kompetens for framtida arbetsgivare. P4
Karridrcentrums hemsida finns beskrivet /ur man tinker sig att etct CV ska vara formulerat.
Lisaren far ta del av detaljerad kunskap om hur ett fér arbetsgivaren attraktive CV ska se ut;
det ska vara "ldtdldst, tydligt och rittstavat”. Karridrcentrum erbjuder dven granskning av CV,
workshops for att utforma CV, samt seminarier dir studenter kan ”fa veta mer om CV-skrivande”.
Vad som ocksé finns ir en link till en hemsida som heter www.campus.se. Denna hemsida dr
en del av foretaget Universum.

De olika artiklarna pd campus.se som beror CV-skrivande beskriver vad som ska finnas,
och inte finnas, i ett attraktive CV. Ett mal som framskrivs dr att "charma rekryteraren med
ett snyggt och prydligt CV” — ett CV som far “arbetsgivaren pd fall”. I artiklarna diskuteras
exempelvis huruvida det ar lampligt atc ha en bild pa sig sjilv i sin CV, och vad det i sa fall ska
vara for slags bild. Vissa typer av bilder, sisom “partybilder”, anses “skrimma rekryteraren”.
Campus.se utger sig for att kunna visa hur du "lyckas” med ett foto pd din CV — genom sin
kunskap och expertis pd omradet utovar de alltsd en form av makt med potential att forma
och styra studenterna mot att gora sig sjilva mer anstillningsbara. Fotografiska detaljer sasom
bakgrund, ljussittning och sd vidare beskrivs som viktiga aspekter. Du fir inte vara for lingt
borta pé fotot, men heller inte f6r nira inpa. Detaljerade anvisningar om hur den karridrlystne
studenten bor utforma sitt ansiktsuttryck pa fotot ges ocksa.

Tiank pd atc inte hdlla hakan allcfor hogt, du far biccre blick om du vinklar ner
ansiktet en aning. Nir det giller leendet dr 6gonen viktiga — att du ler med 6gonen
gor att leendet ser dkta ut. (www.campus.se)

Dylika detaljerade beskrivningar kan forstés i termer av “mikromakt” (Foucault, 2003: 31ff).
Hur vi kontrollerar vara kroppar, hur vi rér oss, vilka attityder vi intar i vira vardagliga liv och
hur detta bildar lirandeprocesser dr aspekter som denna maktform ar inriktad pa. Den detalje-
rade kunskapen om hakans hillning och de (till synes) ikta leende 6gonen som framfors som
onskvirda for ett framgangsrikt CV-foto ir ett exempel pa hur campus.se och i férlingningen
Linkopings Universitets Karridrcentrum dgnar sig ac act pd mikroniva styra studenter mot an-
stillningsbarhet — genom en, enligt expertisen, korrekt utformad CV-bild.

I de olika artiklar som finns publicerade om CV-skrivning pd campus.se hinvisas ofta till
ospecificerade "experter” och "CV-experter”. Denna form av tillero till experters auktoritet kan
ocksa betraktas som en form av styrning. Rose (1999) beskriver hur normer f6r medborgarnas
vanor, beteenden, drémmar och dnskningar kalibreras, klassificeras och formas av en mingd
olika experter. Den ansvarfulla medborgaren 4r den som lyssnar till experternas sanningar,
menar Rose. Inom ramen for denna styrning genom ansvariggrande tillskrivs experter av olika
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slag en nyckelroll. Experterna vet vad som ir bist for oss — det 4r de som kan formulera vad
som utgdr normen. I detta fall ir det anstillningsbarhetsexperter som har sanningsansprik och
den ansvarsfulla studenten som snart ska dntra arbetslivet vet att lyssna till deras rdd om hur
man bist presenterar sig i etct CV.

Arbetsgivaren och anstillningsintervjun

Under rubriken ”Anstéillningsintervjun” pa Karridrcentrums hemsida finns det rad och tips
riktade ¢ill studenter om hur de bér agera under anstillningsintervjuer och vad de bor tinka
pd innan intervjun.

Hur relationen mellan makt och kunskap kommer till uttryck i denna text ér intressant ur
dcminstone tva olika aspekter. Dels hur sanningsansprak pé vetskap om sjilva intervjusitua-
tionen gors. Karridrcentrum ver si att siga vad en anstillningsintervju ir f6r nagot och hur
den arbetssokande "lyckas” med sin intervju — den kunskapen utovar en slags paverkan som
syftar till act f3 den arbetssokande att agera och tinka pd ett specifikt vis — som stakats ut av
anstillningsbarhetsexperterna.

En andra aspekt som dr intressant ur ett maktperspektiv dr den aukrtoritet som arbetsgivare
tillmics i sammanhanget. Arbetsgivaren, eller rekryteraren, skrivs fram som en akeor vilken
miste blidkas och goras nojd till varje pris. Det dr han eller hon som, med all ritt, bedomer,
rangordnar, sorterar och viljer bland de sékande — och detta kan inte ifragasittas. Den arbets-
sokandes uppgift blir siledes att forsdka nd kunskap om hur man kan tillfredsstilla arbetsgivaren/
rekryteraren - en kunskap som levereras av Karridrcentrum.

Arbetsgivaren anses alltsd besitta en mer eller mindre suverin makeatt vélja och rata bland de
sokande i anstillningssituationer, nigot som stills pé sin spets under sjilva intervjusituationen.
Hur den arbetssékande ska beméta arbetsgivaren/rekryteraren for att fa dennes gillande skrivs
fram i Karridrcentrums texter om hur man lyckas under anstillningsintervjuer. Exempelvis r
det viktigt att ha 6gonkontakt med rekryteraren, det dr viktigt act i forvig ha tinke ut adekvata
fragor som jag som sokande vill ha svar pa. Den sokande uppmanas ocksa att ta reda pa infor-
mation om organisationen ifriga och visa 2#r man ir intresserad av jobbet. Inget nimns om att
det méjligevis kan forhélla sig sd att den arbetssdkande dr mer intresserad av ett sdte att klara
livhanken #n sjilva jobbet i sig. Det dr som tidigare nimnts viktigt att (verka) vara intresserad av
jobbet och den arbetssokande uppmuntras stilla fragor om arbetsplatsen. Vad den arbetssokande
diremot inte ska stilla frigor om ir [onen. Ju mindre den sékande pratar om 16n “desto intres-
santare ir du ur arbetsgivarens 6gon”, menar Karridrcentrum. Detta fingar nigot av det som
karaktiriserar relationen arbetsgivare och arbetssdkande — det géller att framszi som attrakeiv.

Vidare beskriver Karridrcentrum ndgra exempel pa frigor som ofta stills i intervjusituationer.
En vanlig fraga sigs vara att den s6kande ska "beritta lite om sig sjilv”. Denna fraga anser Kar-
ridrcentrum vara ett bra sitt fér arbetsgivaren att "kontrollera hur vil du kan sammanfatta och
presentera ditt liv pa nigra minuter”. Funktionen relaterar till ett annat tips infor arbetsintervjun,
nimligen att vara positiv och marknadsfora sig sjilv. Forméigan att med stadig 6gonkontakt och
en positiv attityd kunna marknadsfora sitt jag pé ett sitt som faller arbetsgivaren i smaken ar
allesa en strategi for ate som student bli mer anstillningsbar.
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ANSTALLNINGSBARA STUDENTER OCH MAKTTEKNIKER — VAD SPELAR DET
FOR ROLL?

Hur hinger detta samman med pedagogik pa hogskolenivi? Som en del av universitetet som
rikear sig direke till studenter kan Linkdpings universitets Karridrcentrum betraktas som en
aktor som potentiellt priglar manga studenters syn pa det stundande arbetslivet. For manga av
oss som arbetar med undervisning inom den hégre utbildningen anses kanske dessa studentnira
verksamheter perifera eller till och med ointressanta dd karridrvigledning av studenter inte
utfdrs inom ramen for den faktiska utbildningen eller forskningen, utan snarare av yrkes- och
studievigledare. En 6kad insikt i vilka normer som produceras i dessa sammanhang kan dock
vara viktigt for att £ en 6kad forstdelse for studenternas studietid i en bredare bemirkelse. Act
som ldrare vid universitet och hégskola vara inférstidd med studenternas 6nskan om att deras
utbildning ska leda till ett framtida arbetsliv som de kan trivas i dr av yttersta vikt. Det ir
likval viktigt att skapa sig en kritisk forstaelse for vad dessa aktorer formedlar f6r typ av ideal,
normer och virden.

Med Svenskt Niringslivs (Félster m fl 2011) oro for vad de kallar "néjesstudier”, dir ungdo-
mar gir pd “irrvigar” i hogskolorna innan de hittar ut i det nyttiga arbetslivet, i bakhuvudet
framstar universitetens strivan efter att producera nyttig arbetskraft i form av anstillningsbara
studenter som en samhillelig angeligenhet. I detta ljus kan vi se hur krafter bearbetar (poten-
tiella) studenters 6nskningar och visioner om hur utbildning och arbete ska hinga samman.

Det finns otaligt minga fler aktorer an campus.se och Karridrcentrum som dgnar sig &t att
sprida kunskaper om hur vi blir mer anstillningsbara och attraktiva pé arbetsmarknaden — kar-
ridrcoacher, privata arbetstérmedlingar, konsulter och andra experter. Det skulle kunna hivdas
att det idag dr en medborgerlig plikt att gora sig anstillningsbar. De program och kurser som
erbjuds pa universiteten som inte har en tydlig och direkt koppling till ndgon given position i
arbetslivet, som inte anses sirskilt ekonomiskt produktiva, far svirare att motivera sin existens
nir debatten om fordelar med hdgre studier snivas in till att handla om en nytta for arbetslivet,
arbetsgivaren och den ekonomiska tillvixten.

DISKUSSION

Vihar sett hur CV-skrivning och férberedande infor anstillningsintervjuer anvinds som tekniker
i formandet av den anstillningsbara studenten. Vi har ocksd sett hur mikromake kan vara ett
anvindbart begrepp i analyser av CV-skrivande. De detaljerade tips som ges for hur ett CV ska
vara formulerat kan pa ett fruktbart vis forstds utifran detta perspektiv som riktar blicken mot
mikronivan och hur vi som individer formas och formar oss sjilva utifran ett samspel mellan
maket, normer, expertis och kunskap.

Vem blir da den anstillningsbara studenten genom anvindandet av dessa tekniker? Genom
analysen mélas en bild av en individ som dr mycket kompetent i konsten att kortfactat och tydligt
presentera sig sjilv pa ett sitt som hon eller han hoppas att arbetsgivare finner attrakeive. Detta
giller bada i skrift (CV) och verbalt, under intervjutillfillen. Den anstillningsbara studenten
ir ocksa en mycket marknadsorienterad person som tinker pd sig sjilv och sitt jag i termer av
nagot som ir i behov av marknadsforing.

For att aterknyta till textens inledande argument om att omradet dr angeliget att undersoka
da det belyser frigor som for oss som universitetslirare r vitala att reflektera Gver i termer av
vér roll som ldrare vill jag delge ndgra tankar om hur denna problematik méjligen kan hanteras
av oss i var undervisande vardag.
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En strategi skulle kunna vara att studenterna dels tar del av konventionell kunskap om hur de
bor agera for att stirka sin anstillningsbarhet — kunskap formulerad av "anstéllningsbarhetsex-
perter”. Detta syftar till att forbereda dem f6r arbetsmarknaden, att bli laddade med kompetens
och potential att agera pa dagens arbetsmarknad — att sd att siga “spela spelet”.

Samtidigt maste studenter ges mojlighet att utveckla en kritisk forstielse for vad detta kan
innebdra. Att det ir normer som styr vad som for tillfillet anses utgdra en anstillningsbar med-
borgare, att dessa normer inte dr av naturen givna utan dr forinderliga och konstrueras av olika
akedrer med olika intressen. Att normer formar maktrelationer som kan vara bide mojliggorande
och begrinsande och i olyckliga fall dven fortryckande och diskriminerande for vissa grupper dr
viktiga insikter. Bide kon, klass, utbildningsbakgrund och etnisk identitet kan vara missgyn-
nande (eller gynnande) faktorer di normen fér en anstillningsbar individ inte sillan framstar
som en vit medeldlders man (Lindberg 2009:45). Studenter skulle alltsd vara betjinta av att f&
en kritisk kunskap om socioeckonomiskt normativa konstruktioner av vad anstéllningsbarhet
ir for ndgot. Genom en sidan kunskap kan de sjilva kinna sig trygga i att virdera och vilja
vilka tips och rad de anser vara adekvata att lyssna till och lira av. Detta 4r nigot som vi som
universitetsldrare skulle kunna bidra med {6r att bredda och nyansera studenternas reflektioner
kring kraven pd att vara anstillningsbar. Forskning har kritiske scuderat hur anstillningsbarhet
“gdrs” inom universitetsvirlden (se exempelvis Fogde, 2009; Boden & Nedeva, 2010) sa kunskap
som kan vara relevant for bdde studenter och lirare dr ingen bristvara.

Denna dubbelbottnade pedagogiska strategi — att lira om konventionell kunskap kring hur
man bér agera for att bli anstillningsbar och belysa dessa kunskaper ur ett kritiskt perspektiv
tror jag kan vara framgangsrik da den 6ppnar filtet for studenten act bide forszi spelet genom
ect kritiskt raster och spela spelet genom att 6va upp sin kompetens inom omradet. Detta later
sig dock inte goras av sig sjilv, utan kriver att vi som universitetsldrare sitter oss in i och forstar
dessa praktiker som utspelar sig pa vara arbetsplatser, mdnga ganger utan var vetskap.

For att sammanfatta resonemanget vill jag hivda att den grundliggande pedagogiska tanken
dr att arbeta bade med och emor den dominerande anstillningsbarhetsdiskurs som rader pa exem-
pelvis Karridrcentrums hemsida. Det 4r vikeigt att studenten blir uppmirksam pé rddande ideal
och dominerande forestillningar om anstillningsbarhet — bade i syfte att genom en genomeinke
strategi forsoka maximera sin egen anstéllningsbarhet men ocksé att kritiskt forma granska och
ifragasitea (och forhoppningsvis férindra) dessa ideal om hon finner detta 6nskvirt. Pa sa vis kan
universitetsldrare ocksd bli initierade och aktiva aktorer rérande skapandet av anstéllningsbara
studenter och férhoppningsvis bidra med att problematisera och nyansera den normativa bild
av anstédllningsbarhet som ibland produceras av experter pd omradet.
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