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Fjellstrom, M (2013). Utvirdering for utveckling av utbildning. Med sikte pa delaktighet och
deliberation. http://umu.diva-portal.org/.

Under 2013 har det kommit en avhandling frin pedagogiska institutionen vid Umed universitet
som behandlar utvirdering av hégre utbildning. Avhandlingen heter "Utvirdering for utveckling
av utbildning. Med sikte pi delaktighet och deliberation”. Avhandlingens forfattare 4r Mona
Fjellstrom, pedagogisk utvecklare vid Umea universitet. Den overgripande frigestillningen
ar hur utvirdering kan bidra till att utveckla utbildning. Avhandlingen syftar till att ”bidra
med kunskap som kan stotta ldrares och programansvarigas arbete med att utvirdera for att
utveckla utbildning.” I avhandlingen beskrivs och analyseras en longitudinell fallstudie av ett
utvirderings- och forindringsarbete vid en svensk likarutbildning.

Avhandlingen bygger pa tre centrala begrepp: utvirdering, delaktighet och deliberation. Ut
virdering dir aspekter som sammmanhang och utbildningens kontext ges betydelse, och utvirdering
med formativt fokus. Delaktighet i betydelsen att utbildningens olika intressenter sasom lirare,
utbildningsansvariga, studenter, medarbetare, forskarutbildare och i detta fall patienter, kliniska
handledare, arbetsgivare, myndighetsforetridare, deltar i utvirderingen. Deliberation syftar
pa den ansats dir dialogen dem emellan i form av omsorgsfulla, prévande och fortroendefulla
samtal ges stor betydelse. Syftet med intressenternas delaktighet var ate tillféra sé fyllig och
méngfacetterad information som méjligt, skapa forutsittningar for att utvirderingsresultaten
skulle komma till anvindning samt for att utveckla utvirderingskompetensen hos utbildnings-
ansvariga lirare. Utvdrderingskompetens definieras som en “prévande hallning i férening med
kollektiv dialog och reflektion.”

I avhandlingen redovisas forskning som visar att den kvalitets- och utvirderingsdiskurs i new
public management-anda, ddr summativa utvirderingar initieras och utformas ovanifrin och
utfors pa ett instrumentelle och standardiserat sitt, inte leder till utveckling av undervisning
eller ir till stod for pedagogisk utveckling bland lirarna. Utvirderingsresultaten ger inte lirare
eller utbildningsansvariga den information som behdvs f6r att vidareutveckla undervisning och
utbildningen. Avhandlingen vill belysa vad som sker nir lirare och utbildningsansvariga sjilva
ansvarar fér och genomfér en utvirderingsprocess.

lintroduktionen finns négra reflektioner om ldrare som passiva aktdrer i manga utvirderingar
samt att lirare vanligtvis har f3 eller inga kollegiala fora for acc diskutera utvirderingsfragor.
F4 kollegiala fora for att till exempel gemensamt utforma utvirderingar, tolka och diskutera
information frin utvdrderingar och vad som skulle kunna goras med anledning av det som
kommer fram i utvirderingarna. Avhandlingsforfactaren gavs i detta fall en méjlighet ace vara
med i en utvirdering som syftade till att forindra en utbildning, och kunde di préva en specifik
utvirderingsstrategi med pedagogiskt syfte, dér lirarna sjilva skulle ansvara for utvirderingen.
Tillsammans med programansvariga utformades en utvirdering dir dialog mellan olika intres-
senter var nyckeln. Avhandlingsforfattaren hade tvé roller i detta utvirderingsprojekt, dels som
forskare av utvirderingsprocessen och dels som pedagogiskt stod.
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Avhandlingen bygger pa fyra artiklar, vilka sammanfactas i kappan. Den f6rsta artikeln dr en
teoretisk genomgang av tva olika utvirderingsansatser med utgangspunkt i den svenska utvir-
derings- och kvalitetsdiskursen. Den andra artikeln handlar om den specifika utvirderingsan-
sats som avhandlingen bygger pd och hur den méjliggjorde en dialog f6r lirande. Den tredje
artikeln beskriver och analyserar den betydelse som utvirderingen hade i férindringsarbetet,
och den fjirde artikeln handlar om intressenternas delaktighet i forindringsprocessen. Analysen
visade t.ex. att de “tidigare ohérda och vanligtvis mindre inflytelserika intressenterna [...] hade
mycket att erbjuda i diskussionerna om vad som var viktig utbildningskvalitet.” Komplexiteten
utmanade de utbildningsansvariga men stimulerade "intensiva diskussioner, sjilvreflektion och
lirande bland berorda lirare.” Avhandlingsfrfattaren menar att resultaten och avhandlingen
i sig erbjuder en text att i kollegiala samtal utgd ifran och som dirmed kan bidra dill lirande
och forindring.

Vid den senaste EQAF-konferensen *, som hélls i Goteborg i november 2013, mirktes en
tydlig tendens till att den instrumentella och kvantitativa ansatsen i new public management-
anda i kvalitetssystemen inom hégre utbildning pa flera hall ifrdgasitts och/eller kompletteras
med utvirdering dir formativa processer med delaktighet bland lirare och studenter och andra
intressenter betonas och dir kvalitativa metoder i hogre grad anvinds. Denna avhandling ir
hogst aktuell i detta avseende.
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1 'The European Quality Assurance Forum (EQAF), ir en arlig europeisk konferens inom kvalitetssik-
ring av hégre utbildning for universitet/hogskolor, studentorganisationer och granskande myndighe-
ter (motsvarigheter till Universitetskanslersimbetet).



