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I betraktarens 6gon — Betydelsen av kon och alder for
studenters liraromdomen
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Under senare ar har studenters liraromdémen allt mer hamnat i fokus inom skola sivil som
hégre utbildning. Parallellt med dessa utvecklingar har olika typer av internettjianster genom
vilka studenter kan betygsitta sina lirare dyke upp i flera linder. I Sverige lanserades 2008
tjansten ”Studenter tycker till” (STT) ddr studenter kan registrera sig och fylla i bedémningar
av ldrare enligt kriterierna utlirningsférmaga, kunskap, engagemang och lirandestd. I denna
studie undersoks betydelsen av lirarens kon och alder for studenters liraromdémen genom en
kvantitativ analys av omdomen av 98 hogskole- och universitetslirare som givits pd hemsidan
STT. Syftet dr att synliggora hur sociala markérer, i detta fall om liraren 4r man eller kvinna,
ung eller gammal, spelar en stor roll f6r hur en lirare utvirderas. Resultaten visar att kvinnor
och unga ldrare systematiskt ges ldgre betyg av studenter, an min och ildre lirare. Studenter
ir saledes inte konsblinda eller oberoende av forestillningar om forhallandet mellan alder
och kompetens i sina bedomningar. Studien aktualiserar betydelsen av sociala markérer s&
som kon och alder maste synliggoras och tas i beaktning nir studenters utvirderingar av
lirare och kurser behandlas inom hogre utbildning.

Nyckelord: Kursutvirdering, sociala markérer, kon, dlder, studenters liraromdomen

INLEDNING'
Under senare ar har studenters liraromdomen allt mer hamnat i fokus inom skola savil som
inom hogre utbildning (Holtstrom & Oberg, 2008). Sedan ar 2000 finns det ett lagstadgat krav
pa kursvirderingar av utbildningsverksamhet inom universitet och hdgskola genom vilka stu-
denter ges mojlighet att framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa lista kurser (Hogskole-
forordningen, kap 1, § 14, 2000 5. 651). Den praxis som vixt fram pé universitet och hogskolor
innebir ofta att dven lirarens pedagogiska kvaliteter utvirderas genom dessa kursvirderingar.
Dirutover har flera pilotprojekt vixt fram genom vilka elever inom grundskolan och gymnasiet
ges mojlighet att ge omdémen pa sina lirare (Fjellman Jaderup, 2008; Dolan, 2010). Aven pa
flera lirositen inom hégre utbildning finns det ett framskridande arbete med studentinflytande
over utvirderings- och utvecklingsarbete.

Parallellt med denna utveckling har olika typer av internettjinster genom vilka studenter
kan betygsitta sina lirare dykt upp i flera linder, "Rate My Teacher”, "Rate My Professor”

och "Grade my Professor” ir nigra amerikanska exempel. I Sverige lanserades ar 2008 tjinsten

1 Forfattarna vill framféra ett stort tack till Eva Hagstrom som motiverade oss att vidareutveckla var
promemoria fran forskarutbildningskursen "Hégskolepedagogisk utbildning, forskning och férny-
else” till denna artikel same till de bida anonyma granskarna som i allra hogsta grad har bidragit till
att stirka artikeln genom sina kritiska och konstruktiva kommentarer.
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”StudenterTyckerTill” (STT?) som ir en oberoende hemsida startad pa initiativ av en student vid
Umed universitet. Pi hemsidan har studenter kunnat registrera sig och fylla i bedémningar av
lirare. Fenomenet ér i allra hogsta grad kontroversiellt och lanseringen av STT gav upphov till
debatt savil i media som bland forskare och praktiker (Sundstrom Lindmark, 2009; Nitkulturer,
2008 & 2009; Eliasson, 2009; Razaghi, 2009). I samband med lanseringen skickade Sveriges
universitetslirarforbund (SULE) ut en uppmaning till sina medlemmar att, med hinvisning till
personuppgiftslagen, kriva att uteslutas frin sidan om man upplevde omdomena som krinkande
(Nitkulturer, 2008). Samtidigt forsvaras hemsidan som ett stod for savil studenter i sina val av
utbildning som for lirare i deras fortsatta professionaliseringsstrivanden (Nitkulturer, 2009).

Inom den pedagogiska forskningen har en livlig debatt forts om anvindbarheten av studenters
liraromdémen savil for ldrares pedagogiska utveckling som i rekrytering av undervisande per-
sonal (se Wachtel, 1998 for en genomgang av denna debatt i amerikansk pedagogisk forskning).
Foresprikarna av studenters liraromdémen framhaller att dessa kan bidra till en forbittrad
undervisning (Marsh & Roche, 1997), samt att goda pedagogiska insatser belénas (Aleamoni,
1987). Dessutom forsvaras validiteten hos dessa omdémen pa basis av studier som visar att
studenters omdémen ir korrelerade med studenters lirande (McKeachie, 1990, s. 194), samt
tidigare studenters och kollegors omdémen om samma lirare (Feldman, 1989). Kritiker menar
emellertid att en enighet om vad som kinnetecknar en bra lirare saknas vilket medfér att tolk-
ning och analys av studenters liraromddmen 4r férenad med stora svérigheter (Spencer, 1992).
Bristen pa kunskap om forskningen pa omréidet studenters liraromdomen riskerar att leda till
att validiteten hos sidana omdémen &verskattas (Franklin & Theall, 1989). Vidare menar Elm-
gren och Henriksson att allefér stort fokus pa lirarens prestationer i studenters kursvirderingar
i regel inte ger ett dillforlidige underlag for kvalitetsutveckling i hogre utbildning (Elmgren &
Henriksson, 2010, s. 107). Dessutom framhalls risken att studenters liraromdémen kan leda
till konflikter och bristande samarbete inom lirarkaren (Ryan et al, 1980).

Sammantaget kan vi siledes se att studenters liraromddmen har blivit allt vanligare i hogre
utbildning men ocksa att en spianning har uppstatt mellan lirares integritet och kat studentin-
flytande. I relation till detta dr det av stort intresse att forstd hur studenter bedémer sina lirare
for att avgora hur dessa omdomen kan omsittas i kunskap {or acc utveckla verksamheten. Den
befintliga svenska forskningen inom detta filt har uteslutande fokuserats pa kursvirderingar.
Fokus for denna forskning 4r ofta ensidigt inriktad pa studenternas egenskaper. Ect flertal
studier har genomforts dir relationen mellan studenters betyg och studiearbetstid relaterats
till de omdémen de givit lirare och kurser (Holtstrém & Oberg, 2008; Beishuizen, Hof & van
Putten, 2001). Lirarens egenskaper har dock givits en undanskymd roll.

En omfattande internationell forskningslitteratur har dock under ling tid byggts upp dir
lirarens egenskaper relaterats till studenters utvirderingar av utbildningar och omdémen om
sina ldrare. Hir har relationen mellan ldrares akademiska meriter, framging i vetenskaplig
publicering och tidsanvindning relaterats till studenters omdémen (se Zaman, 2004 f6r en
oversikt). Vid sidan av detta har forskningen undersokt betydelsen av andra yttre faktorer sisom
etnicitet, dlder och kon i utvirdering av arbetsprestationer, inte minst bland universitetsldrare.
Tidigare (frimst amerikanska) studier pd imnet har pavisat betydelsen av lirarens kon och alder
pa studenters liraromdémen. Forskningen ger emellertid inga entydiga resultat. Vissa studier

2 htep://www.studentertyckertill.se/
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av kon har omvixlande visat att kvinnor i genomsnitt far ldgre respektive hogre omdomen dn
min (se Wachtel, 1998 for en 6versikt). Cleveland & McFarlane Shore (1992), visar dirutdver
pa betydelsen av den bedémdes alder i utvirderingssituationer. Aven hir pekar resultaten it
olika hall. T vissa studier bedéms ildre personer generellt som mindre kompetenta dn yngre
dito, i andra fall ir monstret det omvinda (se dven Goebel & Cashen 1979). Svenska studier
pa omradet saknas.

Denna studie syftar till att undersoka betydelsen av lirarens kon och dlder for studenters
lirar-omdémen genom en analys av liraromdémen pd hemsidan STT. Dessa omdomen skiljer
sig i flera viktiga avseenden fran de kursvirderingar som genomfrs pd universitet och hogskolor.
Omdémena som limnas pd hemsidor liknande STT giller for det forsta enskilda ldrare och deras
pedagogiska formagor generellt snarare 4n i relation till en specifik kurs. Dessutom ges dessa
omddmen pé studenternas egna initiativ utan inrddan frin lirare och myndigheter. Studiens
resultat kan siledes inte anvindas for att dra slutsatser om studenters liraromdomen inom ramen
for reguljira kursvirderingar genom hégskolornas forsorg. Studien kan diremot bidra till en
fordjupad kunskap om fenomenet att studenter betygsitter lirare pa offentliga hemsidor, samt
i viss man bidra till 6kad generell forstaelse for hur studenter i sidana sammanhang bedomer
och utvirderar sina ldrare.

Syftet med studien mer specifikt r att synliggora och analysera vilken roll sociala markérer,
i detta fall om ldraren dr man eller kvinna, samt ung eller gammal, spelar for hur en lirare
utvirderas. Kunskap om betydelsen av sociala markdrer dr av stor vikt nir sidana omdémen
omsitts i lirdomar for kursutveckling och bedémningar av lirares kvaliteter. Resultaten av
den hir studien visar att kvinnor och unga lirare systematiske ges ligre betyg av studenter, in
min och ildre lirare. Studenter ir siledes inte konsblinda eller oberoende av forestillningar
om forhallandet mellan alder och kompetens i sina bedomningar. Aven om det undersokta
sammanhanget ir relative specifikt aktualiserar resultaten betydelsen av att faktorer som kon
och édlder méste synliggoras och tas i beaktan nir studenters omdémen om lirare behandlas
inom hégre utbildning.

FORESTALLNINGAR OM DEN GODE LARAREN
Vilka egenskaper utmirker en yrkesskicklig och pedagogiskt kunnig lirare i hogre utbildning?
Det dr formodligen en friga som kan fa ett otal svar och som varierar beroende pd faktorer
sasom erfarenhet, utbildning, amnestillhérighet, kulturell och etnisk bakgrund och samhills-
utveckling. En av de mest citerade titlarna inom det hir forskningsféltet ir Ken Bains bok fran
ar 2004. Bain har i en timligen omfattande studie av amerikanska lirare och studenter definie-
rat sex egenskaper som utgdr pedagogisk skicklighet och yrkeskunnande bland ldrare i hogre
utbildning. En forsta egenskap dr god dmneskompetens. En yrkesskicklig lirare dr kunnig i sitt
imne och “vet vad den talar om”. God imneskompetens behdver inte innebira att ldraren har
en hog akademisk position utan det r lirarens vetenskapliga forhéllningssice cill sice eget och
angrinsande imnen som avses. Amneskompetensen gor att liraren kan forenkla och férmedla
ibland komplexa tankegingar och problem pa ett sitt som gor ett lirande mojligt.

En andra egenskap ir intellektualiter. Med det menas att liraren betraktar foreldsningar,
lektioner och diskussioner som intellektuellt utmanande och viktiga, vilket speglas i omsorgs-
fulla féreberedelser och ett positive forhéallningssite till studenterna. Liraren strivar efter att
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finga studenternas uppmirksamhet och utgar fran individens kunskaper och férutsittningar i
sin undervisning. En tredje egenskap ir hoga forvintningar vilket betyder ate liraren formedlar
ett tydligt budskap till studenterna om att “prestera och leverera”. Detta leder enligt Bain till
hégre engagemang och intresse. Bain understryker dven vikten av krisiskr tinkande dir savil
undervisningen som lirarens f6rhillningssitt ska frimja studenternas egen sjilvreflektion och
kritiska tinkande. En femte egenskap som enligt Bain kinnetecknar yrkesskickliga lirare dr
tilltro. Med detta menas att liraren stottar, motiverar, entusiasmerar och betror studenternas
formaga att uppna de mal som sites upp for kursen och/eller utbildningen. Slutligen betonas
vikten av sjilvreflektion vilket innebir att liraren har en metod for att kontinuerligt utvirdera sig
sjalv och sin undervisning. Sammantaget framhills ett flertal egenskaper som i grunden beror
lirarens kvalifikationer och forhallningssite till studenterna och som i stor utstrickning ir mojliga
att paverka. Liraren har alltsa enligt Bain sjilv méjligheten att 6ka sin yrkesskicklighet och sitt
pedagogiska kunnande genom lirande och forindring av sitt f6rhillningssite till studenterna.

Om man vinder pé perspektivet och istillet ser till studenters beddmningar av lirares egen-
skaper visar studier att studenter filler omdémen om sina lirare baserat pi mycket begrinsad
information. Kierstead, D’Agostino & Dill (1988) visar i en studie att universitetsstudenter, pa
basis av korta ljudinspelningar och fotografier av lirare i undervisningssituationer, fattar beslut
om ldrares undervisningsférmaga beroende, bland annat p4, lirarens kén. I ett annat experiment
visar samma forfatcare att kon dven har betydelse nir universitetsstudenter far ta stillning cill
en lirares kompetens pa basis endast av ett skriftligt underlag. Kierstead, D’Agostino & Dill
(1988) lit tva grupper av studenter ta stillning till identiska texter som beskrev en ldrares tillviga-
gingssitt i en hypotetisk undervisningssituation dir liraren f6r den ena gruppen identifieras
som man och for den andra gruppen som kvinna. Genom att jimfora studenters liraromdémen
i dessa tva grupper visar forfattarna att kon har betydelse for studenters liraromdémen. I bida
experimenten ger studenterna de manliga ldrarna bictre omdomen 4n de kvinnliga.

Det forsta intrycket av en ldrare har bevisligen stor betydelse for studenters liraromdémen,
och nir uppfattningar bildas pa basis av begrinsad information far dven sociala markérer, i detta
fall lirarens kon, betydelse f6r omdomet. Siger den hir typen av studier ocksd nigot om hur
studenter med lingre erfarenhet av lirare bedomer deras forméiga? Ambady & Rosenthal (1993)
visar i en experimentstudie att studenters liraromdémen i stor utstrickning Sverrensstimmer
med omdémen givna efter en hel termins erfarenhet av samma ldrare. I ett experiment fick
testpersoner se ett videoklipp pd trettio sekunder (utan ljud) av ett antal lirare i undervisnings-
situationer. De skulle direfter fylla i en utvirdering dir de bedomde femton aspekter av varje
lirares personlighet och kompetens. Var personen pa videon kompetent, aktiv, engagerad, en-
tusiastisk, professionell, stdjande osv.? Denna utvirdering jimfordes sedan med utvirderingar
fran studenter som hade en hel termins erfarenhet av samma lirare. Overrensstimmelsen mellan
de tva gruppernas beddmningar var pataglig. Personer med endast en minimal inblick i lirarnas
sdtt att undervisa beddmde deras personligheter och kompetens pa samma sitt som studenter
som hade en hel termins erfarenhet av dessa lirare. Studien understryker att studenter héller
fastvid initiala omdémen kring lirare under en hel termin (Ambady & Rosenthal, 1993, s. 438).

Vi har hir uppvisat tva delvis skilda perspektiv pd vilka faktorer som kan ha betydelse for
hur studenter bedémer sina lirare. Enligt de perspektiv som Bain representerar spelar lirarens
egenskaper och forhallningssitt till studenterna stor roll. Enligt detta perspektiv kan ldrarna i
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stor utstrackning sjilva paverka sin undervisningsformaga. Samtidigt visar studier att studenter
bildar omdémen om universitetslirare mycket snabbt samt att sociala markérer sdsom kon och
dlder har en stor betydelse for beddmningen av lirare. Fragan ir vilka sociala markérer som kan
hittas i svenska hogskolestudenters egna bedomningar av hogskole- och universitetsldrare? Vi ska
hir fokusera pé betydelsen av tva sidana markérer, lararens kon och dlder. I vilken utstrickning
inverkar lirares kon och dlder pa hogskolestudenters bedomningar av vad som kinnetecknar
en bra universitetslarare?

METOD OCH MATERIAL

Studien genomfordes genom en kvantitativ analys av studenters beddmningar av universitets- och
hogskoleldrare frin hemsidan STT. Pa denna sida har studenter sedan ar 2008 kunnat registrera
och fyllai bedémningar av lirare enligt fyra kriterier: utlirningsforméga, kunskap, engagemang
och lirandestod. Samtliga kriterier (se nedan) bedéms enligt en skala frin 1 ill 5, ddr 1 innebir
att liraren har mycket stora brister och 5 innebir att liraren dr utmirke i detta avseende. Alla
studenters bedomningar av lirarna vigs sedan samman och bildar ett medelbetyg pa liraren
for de fyra kriterierna. De samlade bedémningarna vigs sedan ihop till ett medelvirde som
avrundas till en decimal och utgor lirarens snittbetyg. Totalt har 182 lirare bedémts pa sidan
och 280 omdémen har limnats. De uppgifter som gors tillgingliga ger ingen information om
hur minga studenter som bedomt varje lirare, men i genomsnitt har varje lirare fact 1,54 om-
domen. Det mest troliga dr darfor att varje lirare bedémts av endast en eller tvé studenter. En
liknande tendens mirks 4ven i studier av den amerikanska motsvarigheten "RateMyProfessor”
(Otto, Stanford & Ross, 2008, s. 356). Det begrinsade antalet bedémningar som varje ldrare
blivit foremal for medfor siledes svirigheter att dra langtgiende slutsatser utifrin analyser av
detta material, men en analys kan dnd4 vara av intresse.

Samtliga lirares bedémningar har kodats in i ett dataset. Vi har i denna studie valt act endast
fokusera pa disputerade lirares omdémen. Denna avgrinsning har gjorts for att sikerstilla act
den grupp vi studerar i stdrsta mdjliga utstrickning ir homogen vad giller akademisk position’.
Om ett sddant urval inte gors finns det en risk att resultaten frin analyserna istillet for att spegla
skillnader i bedomningar av lirare utifrin kon och lder, aterspeglar en ojamlikhet i bedémningar
av disputerade och icke-disputerade lirare. Detta framforallt da yngre lirare i hogre utstrickning
tenderar att vara icke-disputerade 4n dldre lirare. Genom att fokusera pa gruppen disputerade
larare har vi skapat et sd kallat "mest lika urval” (Przeworski & Teune, 1970, s. 32), vilket innebir
att de grupper vi jaimfér (kvinnor - min, unga - ildre) ir si lika som majligt i Svriga avseenden
men skiljer sig maximalt i de specifika avseenden vi amnar jimfora (kon och alder). Siledes kan
vi med relativt stor sikerhet tillskriva skillnader mellan grupperna till den specifika egenskap
som vi kategoriserar lirarna efter. Information om lirarnas kén, akademiska position och alder
har kodats fran lirositenas hemsidor och offentlig statistik. Materialet bestdr av omdémen om
totalt 98 ldrare. Lirarens dlder har kunnat faststillas i endast 79 fall, 6vriga fall har utelimnats i
analyser relaterade till alder. De i databasen ingdende variablerna beskrivs i tabell 1 pd nista sida.

3 Vissa skillnader kvarstdr dock da vissa lirare dr docent respektive professorsmeriterade, vilket vi
bortsett frdn i denna studie.
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Tabell 1. Beskrivande statistik.

N Min Max Medelvirde Std. Avvikelse
Beroende variabler
Utldrningsformaga 98 I 5 4,02 1,22
Kunskap 98 2 5 4,53 75
Engagemang 98 1 5 4,17 1,06
Lirandestod 98 1 5 3,92 1,26
Snittbetyg 98 5 4,18 99
Totalbetyg 98 7 20 16,64 3,98
Oberoende variabler
Koén 98 I (kvinna) 2 (man)  1,34% ,48
Alder 79 28 79 50,61 10,53
BEDOMNINGSKRITERIER

Studenter som registrerar sig pa STT {6r att géra bedomningar av och limna kommentarer om
sina ldrare far viss information om hur de ska genomf6ra sina bedémningar. Studenterna instrue-
ras att vara irliga, tydliga, konstruktiva och objektiva samt att undvika kommentarer som kan
uppfattas som stotande. Bedémarna instrueras dven att inte bedéma lirare vars undervisning
man inte deltagit i eller bedéma samma ldrare flera ginger (STT, 2009-06-20). Utdver dessa
riktlinjer ges information om vilka typer av kommentarer som censureras frin sidan. Detta
giller frimst kommentarer som anses som krinkande’.
De olika bedémningskriterierna ges féljande beskrivningar:

* Utldrningsformaga: "Gor en bedémning [av] foreldsarens pedagogiska och didaktiska formaga,
forenklande i sitt lirande, inbjudandet av studenter i lirandet m.m.”

* Kunskap: Gér en bedomning av erfarenhet, kompetens, verklighetsférankring m.m.”

* Engagemang: "Gor en bedémning av engagemang och intressevick [sic].”

e Lirandestdd: "Gor en bedémning av stod for dite lirande, kontakemailighet, hjilpsamhet,
handledning vid uppsatsskrivande m.m.”

I stor utstrickning overrensstimmer dessa kriterier med bedomningskriterier som framhélls som
viktiga i kursutvirderingar inom hogre utbildning (Nilsson, 1998, s. 20). De sammanfaller dven
med vissa av de egenskaper Bain (2004) poingterar som centrala for goda lirare i hogre utbild-
ning. Men lingt ifrén alla dimensioner som betonas inom forskningen omfattas av kriterierna pa
STT. Bland annat saknas kriterier som giller lararens dverblick 6ver utbildningens innehall som
helhet, samt forskningskompetens och intresse for den aktuella kunskapsutvecklingen i imnet.

En frekvensoversike dver hur studenternas totalbedémningar av lirarna fordelar sig ger en viss
insikt i hur studenterna anvinder sig av instrumentet. Hoga betyg ir starkt dverrepresenterade
i fordelningen som vi ser i figur 1 pa nista sida.

4 Konsfordelningen i materialet: 34 % kvinnor, 66 % min.

5 Bedémningar av vilka typer av kommentarer som ir krinkande baseras pé foljande kriterier: “ned-
sittande, oanstindiga, vulgira eller obscena, pornografiska, sexuellt suggestiva, rasmissiga/kultur-
relaterade/etniskt stotande, vadliga, trakasserande, skrimmande, hotande, hatiska, motbjudande,
diskriminerande, vildsamma eller annan dylik oanstindighet” (ST'T, 2009).
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Figur 1. Fordelningen av totalbetyg pa lirare pa “StudenterTyckerTill”

Den vertikala axeln (y-axeln) visar antal lirare medan den horisontella axeln (x-axeln) repre-
senterar det sammanlagda totalbetyget avrundar till ligsta heleal, fran ligsta givna omdome
(6/20) till hogsta (20/20). Denna figur visar alltsd att STT i hogre utstrickning anvinds for
att hylla lirare man uppfactar som kompetenta in for act kritisera lirare som man dr missnéjd
med. Over nittio procent av liraromdémena hamnar pi den 6vre halvan av skalan (totalbetyg
hégre 4n 10) och dver en tredjedel av lirarna (35,7 %) far hogsta méjliga totalbetyg (20).% En
amerikansk studie av "RateMyProfessor”, dir studenter fick bedéma ldrares utstrdlning, visade
ett liknande monster (Felton et. al 2004).

Analysmetod

De statistiska analyserna genomf6rdes genom medelvirdesjimforelser med oberoende T-test
(Pollock, 2005, s. 133-136). Syftet med denna analysmetod ir att utréna om det finns statistiske
signifikanta skillnader mellan distinkta gruppers respektive genomsnittliga notering pa en viss
variabel (i detta fall de fyra bedémningskriterierna). Medelvirdesjimforelserna ger oss tre matt
pa skillnaden i noteringar pd de olika bedomningskriterierna mellan tva grupper, medelvir-
desdifferensen, T-testets signifikansvirde och medelvirdesdifferensens procentuella andel av
betygsskalan. I analyserna nedan sitter vi endast vikt vid skillnader som uppvisat en statistisk
signifikans pd 90 % konfidensniva eller hégre, vilket innebir att vi med 90 % sannolikhet kan
avfirda att de observerade skillnaderna beror pd slumpen.

6 Den skeva fordelningen av liraromdémena pé STT har uppenbara implikationer fér vilka generali-
seringar som kan goras pa basis av materialet. Om man utgdr fran att studenters omdomen om ldrare
generellt dr normalférdelade, det vill sdga att en majoritet av omdomena ir koncentrerade till mitten
av skalan medan endast en minoritet férdelar sig vid skalans extremer (starkt negativa respektive
starkt positiva omdomen) ir omddmena pd STT inte representativa for studenter i allminhet. I detta
material saknas helt enkelt minga av de studenter som, om de skulle de limnat liraromd6men, hade
skrivit neutrala och negativa omdémen. Det idr dirfor inte méjligt att utifrin detta material gora
lingtgiende generaliseringar till svenska hdgskole- och universitetsstudenter i allménhet.
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Hypoteser

I denna studie koncentrerar vi oss pé ett fatal faktorers betydelse for studenters bedémningar av
sina ldrare och som i varierande utstrickning kan beskrivas som sociala markorer (se exempelvis
Goffman, 1988; Giddens, 1998). Sociala markérer ir signalement och koder med stor betydelse i
social interaktion som hjilper oss manniskor att kategorisera och forstd var omvirld. De berittar
for oss hur vi ska tolka och férhélla oss till manniskor i var omgivning, och firgar var forstaelse av
andra minniskors kvaliteter, avsikter och férhéllande till sociala normer. Att betrakta signalement
och koder som sociala markérer innebér pa intet sitt att frinta dessa faktorer sitt substantiella
innehéll. Det innebir endast att vike liggs vid det faktum att ett signalement, sisom kén eller
dlder inte kan forstas uteslutande som en objektiv och entydig information. Dessa egenskaper
miste forsts i relation till de férinderliga betydelser som konstrueras kring dem. Vi antar i
denna studie att lirares kon och ilder har en betydelse for studenters bedémningar av lirare
som stricker sig bortom dessa egenskapers substantiella innehall.

Kon Omfattande samhillsvetenskaplig forskning har pavisat betydelsen av kon for hur vi
betraktar och agerar gentemot varandra (for en dverblick se exempelvis Thurén, 2003). Socialt
konstruerade normer kring kon har visat sig ha betydelse bland annat for varfor férdelningen av
politisk och ekonomisk makt mellan kvinnor och min ofta ir ojimn (Jénasdéttir, 1997), varfor
kvinnor i hégre utbildning har simre villkor 4n min ifrdga om 16n och arbetstider (Lindvert,
1997) samt varfor kvinnor ofta betraktas som mer omhindertagande in min (Johansson, 1997).
Vi tror dirfor att det finns anledning att préva om socialt konstruerade normer kring kon har
betydelse dven nir det giller hur studenter uppfattar sina lirare. Féljande hypotes kan dérfor
formuleras:

Hypotes 1: Bedomningarna av kvinnor och mdin skiljer sig signifikant i materialer.

Denna hypotes utgar ifrin de ofta observerade forestillningarna att kvinnliga egenskaper dr
passande for omhindertagande, virdande och omsorgsgivande funktioner inom yrkeslivet medan
manliga egenskaper uppfattas som mer samhoriga med intellektualisering och kompetens (se
exempelvis Aberg, 2001; Johansson, 1997, s. 281). Om sddana forestillningar har genomslag dven
i studenters beddmningar av sina lirare skulle detta kunna synas i att manliga lirare uppfattas
som mer kompetenta dn sina kvinnliga kollegor och kvinnliga lirare som mer omhindertagande.

Alder En ytterligare social markér som kan ha betydelse for studenternas bedémningar ar ilder.
Inom psykologisk forskning har anstilldas alder visats ha betydelse for verordnades utvirde-
ringar av deras yrkeskompetens och produktivitet (se Williams, Klamen & McGaghie, 2003
for en éversyn). Cleveland & McFarlane Shore (1992), fann stod for att inte endast fakeisk alder
utan dven de éverordnades bedomningar av den anstilldes dlder hade betydelse for bedomningen
av dennes kompetens. Inom hogskolevirlden, dir dlder fungerar som en markor for erfarenhet
och langvarigt kunskapssamlande, dr det rimligt att anta att dldre lirare betraktas som mer
dmneskomptenta dn yngre lirare. Foljande hypotes kan dirfor formuleras:

Hypores 2: Lirarens dlder har en signifikant inverkan pa bedomningarna.



Hagre utbildning 27

Alder kan dock, som diskuterats ovan, sammanfalla med skillnader i akademisk position. Icke-
disputerade lirare kan betraktas som mindre imneskompetenta in disputerade lirare. For att
sirskilja dlder fran akademisk position har vi, som nimnts i metoddelen, valt att endast studera
disputerade ldrare.

Resultat

Inledningsvis undersokte vi om de faktorer som analyseras i studien éverhuvudtaget har négon
betydelse for studenternas bedémningar av lirarna. I tabell 2 nedan redogérs for andelen lirare
med toppomdomen pa STT (snittbetyg 4 eller hogre) uppdelade efter kon och élder. Resultatet
visar att bide kdn och alder har en inte forsumbar betydelse for fordelningen av toppomdémen.
I bida fallen finner vi en differens pd 13 % mellan kvinnor och min respektive unga och ildre
lirare. Denna inledande analys indikerar saledes en potential for fortsatta analyser. Studen-
ternas omdomen gillande sina universitetslirare gér i viss utstrickning att forsta utifrin dessa
kategoriseringar.

Tabell 2. Fordelningen av toppomddmen efter kon, dlder och akademisk grad.

Toppomdéme N

Kvinna 27 % 33
Man 40 % 65
Differens +13 %
< soar 37 % 41
5O+ ar 50 % 38
Differens +13 %

Tabell 3 nedan visar resultatet for bedomningskriterierna fordelat pa kon. Sammantaget kan
konstateras att kon har betydelse f6r hur studenterna bedémer sina ldrare. Min har i genomsnitt
11 % hogre totalbetyg dn kvinnor. Som tabellen visar ir skillnaderna 2.17 steg pa den tjugogradiga
skalan och differensen ir statistiske sikerstilld pa 95 % sikerhetsniva. Tittar vi pd de enskilda
bedémningskriterierna ser vi att studenterna gillande samtliga kriterier ger mén hogre betyg dn
kvinnor. Skillnaderna ir dven statistiskt sikerstillda pA minst 9o % niva for alla kriterier. Storst
skillnad mellan bedémningarna av min och kvinnor finner vi gillande utlirningsférméga och
lirandestdd. Min far dven hogre betyg nir det giller lirandestdd, det vill siga att ge stod i stu-
denternas lirande, kontaktmajlighet, hjilpsamhet och handledning vid uppsatsskrivande, vilket
gir pa tvirs med det forvintade resultatet. Hir antog vi att kvinnor skulle betraktas som mer
omhindertagande vilket siledes inte finner st6d i den hir undersokningen. Den generella bilden
dr allgidmt att mén far ungefir 10 % hégre omdémen dn kvinnor pa samtliga av de utvirderade
kriterierna. Kon har siledes en tillsynes betydande inverkan pd studenters bedémning av lirare.

Tabell 3. Kon.

N Man Kvinna Differens % av skala
Utldrningsformaga 98 4,24 3,61 -0,63 -13 %
Kunskap 98 4,67 4,24 -0,43" -9 %
Engagemang 98 434 3,83 -0,51 -10 %
Lirandestod 98 4,12 3,52 -0,61 -12 %

Totalbetyg 98 17,37 15,20 -2,17" -11 %
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Tabell 4 illustrerar resultatet relaterat till lirarens dlder. Sammantaget finner vi starke stod for att
dlder inverkar pa studenternas bedomningar av universitetslirare. Larare som ér 5o ar eller dldre
har i genomsnitt 2,37 steg hogre totalbetyg och dirmed 12 % hégre omdomen én lirare under so
ar. Aldre lirare ges hogre betyg in sina yngre kollegor gillande samtliga kriterier. Skillnaderna
dr ocksd statistisk signifikanta, i samtliga fall med minst 9o % sikerhet. Storst inverkan forefaller
dlder ha nir det giller studenters bedémningar av utlirningsférmaga, dir dldre lirare i genomsnitt
far 16 % hogre betyg. Nagot forvinande dr kunskap det kriterium dir alder har minst inverkan,
hir finner vi endast en skillnad pa 7 %. Det bedomningskriterium dir dlder kanske kunde antas
visa de storsta skillnaderna uppvisade alltsd minst inverkan.

Tabell 4. Alder.

N <50 so+  Differens % av skala
Utldrningsformaga 79 3,70 4,50 -0,80" -16 %
Kunskap 79 4,42 4,76 -0,34 -7 %
Engagemang 79 3,88 4,55 -0,67"" -13 %
Lirandestod 79 3,73 4,39 -0,56° -1 %
Totalbetyg 79 15,74 18,11 -2,37" -12 %

Sammantaget visar resultaten att lirarens dlder har betydelse nir studenter limnar omdomen om
sina lirare. Aldre lirare fir i genomsnite kring 12 % hégre omdémen in yngre kollegor. Storst
skillnad verkar alder ha nir det giller att bedéma lirarens forméaga att lira ut ett kursinnehall,
och minst skillnad nir det giller kunskaper om detta innehall.

Slutsatser och diskussion

I den hir studien har vi undersokt betydelsen av kon och alder for hur studenter bedémer sina
universitetsldrare. Slutsatserna baseras pé en kvantitativ studie av studenters liraromdomen pa
hemsidan ”StudenterTyckerTill” och sammanfattas i tabell 5 nedan.

Tabell 5. Sammanfattning

Hypotes Resultat Stod
Hi. Bedémningarna av kvinnor och min | Min har i genomsnitt 11 % hogre Ja
skiljer sig signifikant i materialet. totalbetyg dn kvinnor. Inom gruppen

disputerade lirare har min signifikant

hégre medelomddmen gillande alla

bedémningskriterier.
H2. Lirarens dlder har en signifikant Aldre lirare har i genomsnitt 12 % hogre Ja
inverkan pa bedémningarna. totalbetyg dn yngre. Inom gruppen

disputerade lirare har ldrare som ir 5o ar

eller dldre signifikant hdgre medelom-

démen gillande alla beddmningskriterier.

Sammantaget kan konstateras att sociala markérer sasom kon och alder har betydelse for hur
studenter bedomer sina lirare pd STT och att min och ildre lirare ges hogre betyg. Effekten av
kon och alder 4r i detta sammanhang betydande, generell och statistiske sikerstilld. Gillande
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samtliga beddmningskriterier finner vi signifikanta skillnader mellan min och kvinnor, unga
och ildre. Resultaten indikerar att dldre méin utgor sjilva sinnebilden f6r en bra universitetslirare.
Han bedéms av sina studenter som mer dmneskompetent, engagerad, stodjande, och uppfattas
ha hogre utlirningsférméga i jimforelse med yngre och kvinnliga universitetsldrare. Dessutom
visar den hir studien att STT tenderar att anvindas for att hylla omtyckta ldrare snarare 4n for
att framfora kritik i mer generell mening. Detta 4r nagot som bor beaktas vid anvindningen av
resultat fran den hir typen av utvirderingsinstrument.

Betriffande lirandestdd har studien emellertid visat att manliga ldrare ges hogre betyg dn
kvinnliga lirare. Aven om vi inte kan bortse fran andra paverkande faktorer sisom de studerandes
dlder, kdn och bakgrund ir resultatet intressant och kan tolkas som ett positive uppbrott frin
traditionella konsroller som innebir att kvinnor betraktas som mer omhindertagande, nigot
som alltsa inte finner stod i den hir undersékningen.

Nir det giller dlder bor framhaéllas ate resultatet dven kan forklaras av ace dldre ldrare de
facto dr mer erfarna, har en storre undervisningsrutin och en bredare pedagogisk repertoar in
yngre dito. Det betyder inte att dlder som social markér inte har nigon betydelse utan visar
snarare att fler faktorer an endast sociala markorer kan ligga bakom studenternas bedémningar.
Samtidigt har undersokningen visat att alder har storre inverkan nir det giller aspekter som
utlirningsférmaga, engagemang och lirandestdd dn huruvida liraren uppfattas som erfaren
och kompetent. Ett resultat som pekar i riktningen att dlder som social markér har betydelse.

De starka sambanden mellan kén och lirandeomdémena, dir kvinnor bland annat bedéms
som mindre imneskompetenta in min, ir intressanta samtidigt som tolkning av dessa samband ir
forenade med stor komplexitet. Resultaten fran undersdkningen bor ddrfor tolkas med stor forsiktig-
het. I vilken utstrickning de speglar betydelsen av sociala normer i studenternas bedémningar av
sina universitetslirare, eller de strukturella férutsittningar som skapas pa hdgskolor och universitet
for mian respektive kvinnor att bedriva undervisning gar inte act sla fast i denna studie. Troligtvis
dterger resultaten en kombination av bdda dessa aspeketer. I den statliga utredningen ”Svart pa vitt
— Jamstilldhet i akademin” understryks hur situationen fér min och kvinnor som arbetar med
undervisning och forskning pé universitet och hdgskolor skiljer sig markant dt. Kvinnor i akademin
har i regel ldgre 16n (i genomsnitt 87,5 % av sina manliga kollegors 16n), har oftare tidsbegrinsad
anstillning, dr oftare sjukskrivna och arbetar oftare deltid an miannen (SOU 2011:1 5. 71-75).

Vi vill med bestimdhet avfirda en tolkning av dessa resultat som innebir att de for i bevis
att min dr bitcre ldrare dn kvinnor i ndgon objektiv mening. Om nagot understryker resultaten
betydelsen av sociala markérer sasom kén och alder for att en lirare ska upplevas som en kompe-
tent, engagerad och stodjande pedagog. Resultaten bér inte heller ge upphov till en misstro mot
studenters f6rmdga och foretride act utvirdera sina universitetsldrare. Studenternas asikter ir,
som manga studier pipekar, av hogsta vikt for utvirderings- och utvecklingsarbete inom hogre
utbildning. Men dessa omdémen maste f6rstas i relation till den kontext inom vilka de uppstér.

En rad nya frigor vicks av denna studie som bér vara av vike i fortsatta studier. I vilken ut-
strickning har kon och ilder betydelse 4ven i andra former av utvirderingar? Aterfinns liknande
monster i kursutvirderingar dir hela kursen dr foremal f6r utvirdering snarare dn liraren? Hur
mycket paverkar omddmen om liraren utvirderingen av hela kurser? Har faktorer sdsom lirarens
kon och dlder sirskilt stor betydelse inom vissa studentgrupper och i sadana fall vilka, samt pa
vilket site? Resultaten frin denna studie understryker med all 6nskvird tydlighet behovet att
frangd en kons- och aldersblind hantering av studenters liraromddmen for att med ppna dgon
ge oss i kast med de utmaningar som ett ojimlikt samhille skapar for en hogre utbildning med
ambitionen att frimja jimstilldhet.
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