Fors/mingmotz’s

Hagre utbildning
Vol. 2, Nr. 1, 2012, 47-50
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Om mdjligheterna att replikera professionella urmaningar i lektionssalen: Datorbaserad simulering
av barnavirdsutredningar Klas Borell & Gunilla Egonsdotter, Institutionen for socialt arbete,
Mittuniversitetet

Datorbaserade simuleringar spelar en alltmer central roll i hogre utbildning, men har hittills
inte utnyttjats inom utbildningen av socialarbetare. Syftet med det hir beskrivna projekrtet
SIM-CHILD ir att utveckla en sidan simulering i ett for professionellt socialt arbete sirskilt
utmanande verksamhetsomrade, nimligen barnavirdsutredningar. Ett centralt problem i detta
utvecklingsarbete handlar om att s6ka forena hogt stillda krav pa formell och reell autenticitet.
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INLEDNING

Europeiska socialtjinsters arbete med barn som behver samhillets skydd har under en f6ljd av
ar utsatts for hard kritik. Barnavardsutredningar, visar flera nationella utvirderingar, har brustit
i systematik och tillricklig uppmirksamhet har inte dgnats den komplexa livssituation utsatta
barn lever i (Brandon et al., 2008). Som ett svar pd denna kritik utvecklades i Storbritannien ett
utredningsverktyg som pd ett mera genomgripande sitt dn dittills gjorde det mojligt act sameidigt
beddéma f6r utsatta barn samverkande forhallanden: barnets egna utvecklingsbehov, forildrars
formédga att méta dessa behov och omgivningsfaktorer av olika slag. Den brittiska modellen till-
limpas idag av ndrmare hilften av EU:s medlemsstater, déribland Sverige, och forutsitter, som
en f6ljd av utredningsmodellens komplexitet, datorstdd (Léveille & Chamberland, 2010).

De okade kraven pé professionalism i socialtjinstens hantering av barn som lever i utsatta
sociala situationer har ocksa lett till krav pa forindringar av utbildningen av socialarbetare.
Socionomutbildningar i Sverige, liksom i Europa i 6vrigt, har sedan linge kritiserats for att inte
i tillricklig grad férbereda blivande socialarbetare infor de komplicerade utredningar om barn i
risk som de forvintas utfora (se t.ex. Ridda Barnen, 2006; SOU 2009: 68). Projektet SIM-CHILD
angriper denna problematik. Syftet 4r att utveckla en datorbaserad simulering som kan hjilpa
socionomstudenter att uppdva sin forméaga att hantera barnavardsutredningar och, dirmed, bidra
till 6kad kvalitet i barnavardsinsatser.

Datorbaserade simuleringar har blivit allt vanligare i internationell hogre utbildning, framfér
allt inom olika professionsutbildningar och sidana simuleringar har t.ex. gjort det méjligt for
medicin- och ekonomistudenter att experimentera med olika handlingsalternativ utan att riskera
vare sig patienters liv och hilsa eller foretags solvens (se t.ex. Gordon, Oriol & Cooper, 2004;
Romme, 2003). Simuleringens pedagogiska raison d’étre ligger i anspriken pa autenticiret;
trots att studenterna befinner sig i en siker klassrumsmiljé stills de infor utmaningar som ir
typiska for professionella yrkesutovare och kan darmed ldra sig att analysera och hantera de
beslutssituationer professionella stills infor. Autenticitet gors ddrmed med andra ord liktydig
med simuleringens formaga att replikera professionell verksamhet. I takt med att datorbaserade
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simuleringar blivit ett allt mera etablerat utbildningsinslag har dock behovet av ett mera utvecklat
och differentierat autenticitetsperspektiv okat (Harrington, Reeves, & Oliver, 2007). I vilka mer
specifika avseenden, frigas allt oftare, méste simuleringar ha hdg autenticitet? I arbetet med
projektet SIM-CHILD har autenticitetsproblematiken fingats i tvd sammankopplade begrepp,
nimligen formell och reell autenticitet.

FORMELL OCH REEL AUTENTICITET

SIM-CHILD utgér frin den datorbaserade struktur barnavirdsutredningar numera fate i
flera europeiska linder. Socionomstudenterna ges tillgang till ett fiktivt barnavardsirende som
presenteras genom alla de dokument — journaler, anmilningar, specialistutredningar — som
vanligtvis ingar i en sadan databas. Studenterna arbetar med andra ord med ett fall i en miljo
vars former 6verensstimmer med de etablerade former barnavardsutredningar numera har i
Europa. Graden av sadan strukturlikhet mellan simuleringsmiljo och professionella arbetsformer
kan betecknas som graden av formell autenticitet. Betydelsen av formell autenticitet skall inte
underskattas. Bara simuleringar med hég formell autenticitet ger studenter méjligheter att
tilligna sig de instrumentella tekniker professionella anvinder sig av och sidana kapaciteter ir
inte ovisentliga i samband med barnavirdsutredningar. Flera europeiska studier visar nimligen
att socialarbetare som utfor barnavardsutredningar upplever ett behov av trining och stod for
att behirska utredningsverkeygen (se t.ex. Nygren, Hyvénen & Khoo, 2009).

Att ge studenterna teknisk kompetens att hantera olika typer av utredningsverkeyg 4r dock
inte den huvudsakliga avsikten med simuleringen. Det primira syftet handlar om att utveckla
professionell kompetens, det vill siga férmagan att tillimpa kunskaper i situationer som
karakeeriseras av hog osikerhet. Detta forutsitter att formell autenticitet kombineras med reel/
autenticitet. Reell autenticitet handlar, kort sagt, om graden av komplexitet i simuleringen. I en
fiktiv barnavardsutredning med hog komplexitet tvingas studenten, for att komma fram till ett
beslutsforslag, att skilja relevant frin irrelevant information och att sammanviga motstridiga
uppgifter.

Hog formell autenticitet ger, som tidigare papekats, socionomstudenter teknisk kapacitet att
hantera en utredning. Men en hog strukturlikhet mellan simuleringsmiljon och den professionella
miljon ar féormodligen ockséd central for studenters upplevelser av graden av reell autenticitet.
Detta blir uppenbart om vi jimfér datorbaserade simuleringar med ett klassiskt inslag i social-
arbetarutbildningar, s.k. case studies, dvs. fallstudier (Austin & Packard, 2009). I likhet med den
datorbaserade simuleringen handlar case study-metodiken om att studenterna, med utgingspunkt
fran analys av ett fiktivt fall, foreslar adekvata 18sningar. Skillnaden dr emellertid central. Case
study-metodiken bygger helt och hallet pd diskussioner i klassrummet medan den datorbaserade
simuleringen ocksé baseras pa de professionella tekniker som 4r i bruk vilket rimligen stimulerar
inlevelsen i problematiken.

Under forutsittningen av savil hog formell som reell autenticitet 6ppnar den datorstodda
simuleringen pedagogiska méjligheter som annars saknas i konventionell socionomutbildning.
Lét oss avslutningsvis peka pa nagra av dessa mojligheter.

NYA PEDAGOGISKA M(.j]LIGHETER

Nir studenter vil genomfért en simuleringssession och tagit stillning for en viss intervention
kan olika typer av aggregerade uppgifter om deras interaktion med systemet samlas in, visuali-
seras och bilda underlag for lirarledda diskussioner. Det ir t.ex. méjligt att visa vilka dokument
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(journaler, anmilningar, specialistutredningar et cetera) som ppnats och vilken tid som dgnats
dessa. Ett sadant underlag kan bli utgingspunkten for diskussioner om vilken prioritet olika
dokument kan ges och om hur de férhaller sig till varandra, men ocksa ge insikter om misstag
som kan goras nir socionomer arbetar under tidspress.

Simuleringen gor det ocksd méjligt att inom ramen f6r ett och samma fiktiva fall och en och
samma session individuellt manipulera centrala bakgrundsvariabler, t.ex. kén och etnicitet, och
i aggregerad form visa hur sidana omstindigheter péverkat de interventioner som studenterna
foreslagit. Ett sidant underlag kan bidra till att illustrera riskerna for att ibland irrelevanta bak-
grundsférhallanden paverkar bedomningen av ett drende. Diskussioner som dessa dr ocksa viktiga
for ace studenterna kritiske skall kunna f6rstd begrinsningarna och problemen med datorstddda
bedémningsverktyg. Ett mera systematiskt arbetssitt med barn i risk tillhandahaller méjligheter att
genomfora allsidigare och mera rittssikra utredningar. Systematiken kan — visar aktuell europeisk
forskning — samtidigt ge upphov till orealistiska forestillningar om att barnavardsutredningar
ir detsamma som en mekanisk summering av en “checklista” (Munro & Hubbard, 2011). Att
med hjilp av datorsimuleringar illustrera inte bara fordelar utan ocksé nackdelar med ett mera
formaliserat utredningsforfarande framstir dirmed som en viktig uppgift. I denna uppgift ingar
att lira studenter att bittre forstd de manga tolkningsproblem som kan uppstd under loppet
av en barnavirdsutredning. Fér att understddja detta lirande kommer formella dokument att
kompletteras med ljudupptagningar av fiktiva intervjuer med barn och forildrar. Genom att
jimfora barns och férildrars bandade utsagor med vad som rapporteras i de formella protokollen
kan studenternas kritiska insikter om dokumentationens beroende av tolkning illustreras pa ett
overtygande sitt.

AVSLUTNING

Datorbaserade simuleringar spelar idag en allt storre roll i hogre professionsutbildningar, men
har — savitt kunnat 6verblickas — hittills inte anvints inom socialarbetarutbildning, vare sig i
Europa eller i Nordamerika. P4 ett sitt ir detta paradoxalt eftersom det sociala arbetets inter-
nationella utbildningshistoria ir sd nira férknippat med fallstudier. SIM-CHILD kan ses som
ett nytt spar i denna tradition med nya majligheter att replikera professionella utmaningar i en
siker klassrumsmiljé. Vi ser fram mot att snart fa aterkomma med resultaten frin den forsta
forsoksvisa anvindningen av simuleringen vid Mittuniversitets och andra ldrositens grundlig-
gande socionomutbildning.
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