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Student Feedback. The cornerstone to an effective quality assurance system in higher education Nair, C.S.
& Mertova, P., Chandos Publishing (Oxford) Ltd (February 28, 2011), 182, 1SBN 978-91-977974-4-3

Att fa dill stind vil fungerande system f6r att finga upp studenternas erfarenheter och synpunk-
ter, och att férvalta dem klokt, kan som vi alla vet vara en utmaning. Den nyutkomna boken
"Student Feedback. The cornerstone to an effective quality assurance system i higher education”kinns
bide angelidgen och aktuell. Den behandlar allt frin kursvirderingar till andra studentunder-
s6kningar pa savil ldrosdtesniva som nationell niva. Jag blev vildigt engagerad nir jag liste den
och uppskattar bredden, kunskapséversikten och det internationella perspektivet.

Bokens 6vergripande budskap ir relevant for lirare, studierektorer, prefekter, programansva-
riga, andra utbildningsansvariga, pedagogiska utvecklare och studentrepresentanter. Personer
som arbetar med kvalitets- och utvirderingsfrigor (som jag) pa sdvil lirositen som nationell
niva bor vara andra givna lisare. Flera kapitel dr dessutom mycket intressanta och relevanta for
alla som 4r involverade i arbete med kursvirderingar.

Boken ger en internationell dverblick av utvecklingen och anvindandet av studentundersdk-
ningar som ett inslag i universitetens kvalitetsarbete, sdvil inom lirositen som pa nationell niva.
Boken syftar till att ge en bakgrund till expansionen av studentundersdkningar inom hogre
utbildning samt peka pa nigra internationella utvecklingstendenser. Forfattarna till de olika
kapitlen i boken har gedigen erfarenhet som forskare och lirare, de flesta i kombination med
forskning kring hogre utbildning och utvirdering och/eller med en bakgrund som pedagogiska
utvecklare. Boken dr indelad i tre delar; en dverblick ("7he nexus of feedback and improvement”
av Lee Harvey), internationella perspektiv (USA, Malaysia, Sverige, Australien) samct slutligen
ett avsnitt med mer ingiende metodologiska fragestillningar och huvudfrigan - vad hinder sen?

Den gemensamma utgangspunkten i boken ar att nyttjande av systematisk aterkoppling fran
studenterna ir en nodvindig ingrediens for att dstadkomma kvalitetsutveckling och kvalitets-
sikring inom hogre utbildning. Men Lee Harvey argumenterar, liksom flera andra forfattare i
boken, f6r att vissa krav méste uppfyllas for act sa ska ske. Det ir, for det forsta, helt avgdrande
att informationen faktiskt anvinds, och for det andra, 4#z studenterna far veta detta.

Boken dr hogakeuell pa flera sitt. Vi far till exempel internationella perspektiv pa anvindande
av student- och alumnundersokningar pd nationell niva (det senare aktuellt i Hogskoleverkets nya
system for kvalitetsutvirdering). Dessutom argumenteras f6r nddvindigheten av ett strategiske tin-
kande kring varfér man fragar, hur man tillvaratar resultaten och, inte minst, hur man aterkopplar
vad man gor till f6ljd av resultaten till studenterna - hgaktuellt i relation till kursvirderingar.

I boken ges en exposé dver studentundersokningar och fallstudier frin USA, Australien, Ma-
laysia, Sverige och i Storbritannien. Vi ges en bakgrund till CEQ och alumnstudier i Australien
(CEQ, Course Experience Questionnaire, avser dir inte kursvirdering utan bedémning av en
hel universitetsutbildning). Dessa undersokningar anvinds dir som en del av det nationella
kvalitetssikringssystemet med ekonomiska incitament f6r universiteten knutet till sig. (Jimfor
Hogskoleverkets nya kvalitetssystem dér alumnundersokningar ingar. En skillnad ar dock att
i Sverige ir systemet helt fokuserat pa resultat i bemirkelsen maluppfyllelse av hogskolelag och
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forordning, medan CEQ i Australien utformades utifrdn evidensbaserad forskning om vad som
utmirker en god lirandemiljs, dvs. process.)

Torgny Roxa och Katarina Mértensson vid Lunds universitet gor i sitt kapitel en kritisk undersok-
ning huruvida studenternas dterkoppling genom kursvirderingar verkligen leder till forbattringar
och utveckling av undervisning och lirande vid utbildningarna. De inleder bland annat med att
referera till tvd undersokningar om kursvirderingar, en av Edstrom (2008) gillande KTH respektive
en av Fjellstrom (2008 gillande medicinska fakulteten vid Umea universitet. De anvinder sedan
Lunds Tekniska Hogskola som fallstudie, och flera undersékningar gjorda dir, for den kritiska
undersokningen. En av slutsatserna som forfattarna drar dr det akademiska ledarskapets betydelse
for ate resultaten ska leda till forbattringar i lirandemiljén. Det ricker alltsa inte att LTH har
utvecklat ett mycket gott system for kursvirderingar, om synligt engagemang frin ledningen
vid institutionen eller fakulteten saknas. Ledningen behéver bidra till en levande diskussion om
resultaten och om lirandemiljon, och genom att gora si skapas en kultur f6r kvalitetsutveckling
menar forfattarna. Nir detta saknas finns risk for att den information man samlat in antingen
inte anvinds i nigon storre utstrickning, eller att den anvinds oreflekterat och leder till illa valda
beslut. Det hir kapitlet tycker jag kidnns angeldget och tinkvirt!

Ett av kapitlen behandlar den stindigt aktuella frigan om svarsfrekvenser. Forfattarna Bennett
och Nair menar att det finns en koppling mellan laga svarsfrekvenser till stillen med bristande
handling till f6ljd av resultaten. De presenterar flera studier som visar att god kommunikation
och aterkoppling av resultat och acgirder till studenterna ir effekeive for att hoja svarsfrekven-
serna. De redogér vidare for resultat frin en fallstudie vid ett storre universitet i Australien och
argumenterar for att svarsfrekvenser f6r webbenkater kommer att bli hogre som en f6ljd av den
okande anvindningen av mobiler och andra digitala medier. De refererar till flera studier som
visar att enkdtundersokningar via webben med nagot ligre svarsfrekvens inda ger reliabla resultat.
Det hir kapitlet redovisar studier som 4r intressanta att ta del av, men vad giller slutsatserna av de
sistnimnda studierna 4r jag mer tveksam till och inte riktigt dvertygad om dessa.

Den hir boken ger oss alltsa en god kunskapséversikt och ingaende kunskap om studentun-
dersokningar ur ett internationellt perspektiv, men den sitter dven fingret pd viktiga fragor. Till
exempel insamlandet av en mingd information utan ndgon genomtinkt tanke pd vad vi sedan gor
av resultaten. Eller den spinning som kan finnas mellan kvalitetssikring och kvalitetsutveckling.
At till exempel anvinda undersokningar pé ett instrumentellt sdct utan att sicta in resultaten i ett
sammanhang och virdera dessa, for att det ska leda till kvalitetsutveckling. Vilket i sin tur delvis
hinger ihop med synen pé studenten, som en konsument vilken som helst, eller en syn som ir
grundad i forskning kring studentens lirandeprocess dir studentens egna aktiva del i utbildningen
ir en forutsittning. Det ir intressanta och relevanta frigor.

Jag vill ddrfor slutligen rekommendera denna "matnyttiga” bok om studentundersékningar i
kvalitetsarbetet, som fungerar vil som uppslagsbok 6ver studentundersokningar i vid bemirkelse ur
ett internationellt perspektiv. Eftersom den timligen ingiende behandlar studentundersskningar
for olika indamal pa olika nivier och dven mer metodologiska fragestillningar, dr det ingen bok
man strickldser, utan snarare hoppar man mellan kapitlen utifrin behov och intresse. Budskapet
ir dock sd angeliget att man gote kan kosta pd sig atc ha denna i bokhyllan dven om man inte
liser den fran parm till parm.
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