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Liardomar frin en simulering av humanitir férhandling

Lars Lofquist*
Teologiska institutionen, Uppsala universitet

Artikeln beskriver en simuleringsovning i forhandling med bevipnade grupper. Ovningens planer-
ing, genomforande och utvirdering diskuteras. Lirdomar inkluderar att minimera logistik och att
ldta studenterna driva ovningen.
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Simuleringar eller rollspel dr en pedagogisk metod f6r ate dcerskapa ett verkligt scenario i under-
visningslokalen. Simulering 4r ett exempel pa en experimentell undervisningsform och limpar
sig vil for problembaserad inlirning. Dess frimsta fordel 4r att studenter ér aktiva deltagare och
inte endast passiva observatérer (McKeachie och Svinicki 2006, s. 226). Aktiva undervisnings-
former har identifierats av bade lirare och studenter som ett av de frimsta sitten till att skapa
forstéelse av teorier och begrepp (Hedin 2006, s.14f).

Simuleringar dr forenade med vissa utmaningar. Eftersom ingen studentgrupp ir identisk
och férhandlingen ir beroende av egenskaper som personlighet och ledarskap ir det ¢j mojlige
att forutsiga simuleringens utfall. Dessutom kan simuleringar ses som tidskrivande och kriva
omfattande logistik (Lean et al 2006, s. 231f).

Denna artikel syftar till att beskriva en simuleringsévning i forhandling inklusive planering,
genomférande och utvirdering som varken kriver mycket planering eller logistik. Speciellt not-
eras att ovningens bidrag frimst dr relaterat till processen och inte till resultatet.

BAKGRUND

Simuleringsévningen hélls f6r studenter inom tvé masterprogram. Merparten av deltagarna var
studenter i termin tvd pd Master programmet i Internationellc humanitirt arbete (Master pro-
gramme in International Humanitarian Action). Utbildningen ir ett tva-drigt engelsksprakigt
program vid Teologiska institutionen, Uppsala universitet. Programmet drivs i nira samarbete
med den humanitira sektorn dir huvuddelen av studenterna fortsitter sina karridrer. Student-
gruppen var nationellt och aldersmissigt heterogen och merparten av studenterna genomférde
Gvningen under en utbytestermin vid Uppsala universitet.

Det 6vergripande malet med 6vningen svarade mot ett centralt lirandemal i kursen; ate illus-
trera hur teori och begrepp inom fredsbyggande och forhandlingsforskning kan vara anvindbara
i en konkret situation. Eftersom mdanga studenter viljer att arbeta inom det humanitira filtet
kommer de med stor sannolikhet att mota en férhandlingssituation. Simuleringen avsag darfor
frimja formdgan att handskas med intressekonflikter dir lingre férhandlingar och kompro-
misser ofta ir en nddvindig forutsittning for att nd organisatoriska mal.
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Forhandling dr en komplex aktivitet som forutsitter kinnedom om motparterna, kunskap om
egna begrisningar samt férmagan att omvirdera dessa uppfattningar under férhandlingen.
Forhandlingar stricker sig ofta dver dagar till veckor. Framgangsrika forhandlingar innefattar
tilamod och kinslighet, icke verbala f6rméagor som utvecklas genom erfarenhet. En simulering
valdes eftersom ldrarstaben hade tidigare erfarenhet av undervisningsformen same att det var
mojlige ate utveckla évningen med hjilp av praktiserande férhandlare. Simulering 4r en ater-
kommande undervisningsform inom férhandlingstrining. Samtidigt méste formen kombineras
med ldrarnirvaro eftersom simulering i sig ej nddvindigtvis leder till att studenterna nar liran-
demailen (Druckman och Ebner 2013).

DIDAKTISK TEORI OCH SIMULERING
Simulering kan forstis pé olika sitt. I detta sammanhang ska metoden frimst forstas som en typ av
interaktivt rollspel. Spelet dr utformat for att approximera verkliga situationer. I Rao och Stupans
(Rao och Stupans 2012) terminologi ir det en kombination av “agerande” och "nistan verkligt
liv” scenario, metoder som anvinds inom hogre utbildning i exempelvis juridik och arbetsterapi.
Béda metoderna stimulerar kunskap och fardigheter men “nistan verkligt liv” innefattar ocksd en
kinslomissig dimension. Studenterna har hir méjligheten acc uppleva en forhandlingssituation men
ocksd att utdva sina kunskaper samt syntetisera dessa i ett enhetligt virdesystem, aktiviteter som alla
kan aterfinnas pa hogre nivier av lirande enligt Blooms taxonomi (Rao och Stupans 2012, s. 431f).
Maijligheten att aktivera den kinslomissiga dimensionen sigs som centralt i vningen efter-
som forhandling ofta kinnetecknas av opposition och manipulation. Studenterna behover
uppleva hur de sjilva reagerar pd denna typ av situation och hur detta ir relaterat till forhan-
dlingsteori. Detta dr exempel pé affekeivt lirande, lirande som har: “...effects on emotional
and belief systems of participants, such as attitudes towards political systems, appreciation for
political actors, motivation and being capable of self- assessment” (Jones och Bursens 2015,
256f) Affektivt lirande fokuserar pa att skapa tydligare forstaelse for exempelvis beslutsfattares
situation men dven for hur studenten sjilv reagerar pa situationen, vilket frimjar en bittre
sjalvbeddmning (Jones och Bursens 2015, s. 258f).

PLANERING OCH UPPLAGG

Simuleringen féregicks av fyra veckor lektionsundervisning om konflikter och fredsbyggande
som genomfdrdes av lirare med bade praktisk och teoretisk kunskap om forhandling. Sjilva
ovningen genomfordes dock pa grund av tidsbrist av tva andra lirare. Ovningen utformades for
act vara enkel att utfora med begrinsad budget, tid och personal.

Upplagget var en veckas arbete med 9 timmar gemensam tid med lirare och studenter, ddrutdver
tillkom olika gruppuppgifter. Kontexten var den Demokratiska republiken Kongo (DRC). Stu-
denterna delades in i grupper inkluderade: Férenta nationernas fredsbevarare (FN), Kongos armé,
Huturebeller, Likare utan grinser, en neutral forhandlingsorganisation samt internationell press.
Kontexten valdes eftersom landet priglas av pagdende konflikter. Ett fiktivt fall forkastades som alter-
nativ eftersom det skulle kriva omfattande forberedelsearbete. Scenariot var att Likare utan grinser
ska bekidmpa ett kolerautbrott i en by men hindras av konflikten mellan armén, FN och rebellerna.

Studenterna fick instruktioner for sin grupp som specificerade vilka intressen som ej var
forhandlingsbara samt hur gruppen skulle forhélla sig till de 6vriga grupperna. De fick ocksa
instruktioner fr évningen samt en kortare artikel om olika sitt att férhandla.
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Dag 1: Kort introduktion, fordelning av grupptillhorighet. Inldsning pa gruppens aktor. Malet
med f6rsta dagen vad att bekanta sig med aktoren samt forbereda ett kort pressmeddelande dir
aktorens avsikter infér forhandlingen specificeras.

Dag 2: Grupparbete med malet att framstilla en forhandlingsstrategi f6r dag 3. Limnas in skrift-
ligt via kursportal.

Dag 3: Forhandling 1. Milet var att ge studenterna méjlighet atc bekanta sig med varandras
akeodrer och att forsoka identifiera intressen och positioner.

Dag 4: Grupparbete med malet att framstilla en forhandlingsstrategi for dag 5. Limnas in skrift-
ligt via kursportal.

Dag 5: Forhandling 2 samt utvirdering. Sista férhandlingen ska idealt sett leda till en kompro-
miss varvid Likare utan grinser f6r tillicelse att undsdcta byn. Detta skulle speciellt s6ka frimjas
av forhandlingsgruppen.

Ovningen examinerades pa tvi sitt. Forst genom gruppernas strategidokument och sedan
genom en individuell analys av évningen. Analysen skulle koncentreras pa relationen till ti-
digare undervisning och litteratur. Lirarnas roll var att cirkulera i grupperna och fungera
som bollplank samt att kommunicera nya dynamiska inslag. Ett exempel pa ett dynamiske
inslag 4r om en grupp far information som kan paverka en annan grupp. Idén bakom dessa
inslag var att illustrera hur en forhandling kontinuerligt utsices f6r omvirldstryck som soker
paverka utfallet. Detta forindrar relationen mellan grupperna och kan anvindas f6r att nd
forhandlingsmal. Dynamiska inslag utmanar ocksd studenternas formaga att analysera ny in-
formation och hur den kan paverka situationen. Samtidigt 6kar sidana inslag osikerheten i
ovningen vilket kan 6ka stressen for studenterna (Lean et al 2006, s. 232). Tva andra centrala
lararuppgifter var atc pAminna studenterna om deras grupps sjalvforstaelse samt ace foresla
olika forhandlingsstrategier.

GENOMFORANDE

Deltagarna utgjordes av 24 studenter och tva disputerade lirare. Schemat for forsta dagen foljde
planeringen. Varje grupp skrev ett kort uttalande om sina respektive positioner. Den neutrala
forhandlingsgruppen foreslog ett schema f6r férhandlingen och grundliggande forhéllningsreg-
ler om kommunikation, exempelvis respektfulle tilltal. Denna grupp beslutade ocksa att pressen
bara fick medverka om alla akeorer vill detta, vilket ¢j var fallet. Pressgruppen fick dirmed limna
undervisningssalen.

Forhandlingen dag tre priglades av aterkommande diskussioner om pressens nirvarande och
hur olika aktdrer stillde sig infor detta. Under dagen visade det sig att Likare utan grinsers och
rebellernas intressen sammanfoll. Lirarna sokte paverka aktérerna genom dynamiska inslag. Ex-
empelvis fick FN-gruppen mojlighet att hota rebellerna med ett flyganfall och pa sa sitt pressa
fram en kompromiss. En lirare kommunicerade med pressgruppen for att sikerstilla deras in-
volvering i processen.

Under sista dagen diskuterades sakfrigan i storre detalj. Pressen fick nirvara som observatorer
men dven genomféra intervjuer och stilla frigor vid en presskonferens. Férhandlingens huvu-
dtema vad de villkor som rebellerna respektive armén och FN hade pé artt tillita Likare utan
gransers verksamhet. En kompromiss med en demilitariserad humanitir zon foreslogs av de
neutrala men grupperna kunde inte enas innan dvningen avslutades.
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UTVARDERING

Simuleringen utvirderades pé tre olika sitt. Forst genom en gemensam diskussion mellan lirare
och studenter i slutet p& dag 5. Den andra utvirderingsformen var att alla studenter fyllde i en
utvirderingsenkit. Slutligen skrev varje student en individuell examinatorisk text dir mélet var
att relatera 6vningen till tidigare lektioner om fredsbyggande och férhandling samt presentera
egna reflektioner kring simuleringen.

I de individuella texterna visade studenterna tydligt exempel pa affektivt lirande. Foljande
tva citat 4r illustrerande: “...humanitarian negotiation is a really frustrating process when you
do not want to compromise yourself or your institution.” “This simulation made me, in a sense,
be less naive in thinking that when the live of people is at risk actors are more prone to agree
with each other.” Ovningen gav bide frustration och insikten att minniskors liv ir delar av
forhandlingen.

Bland de mer intressanta enkdtkommentarerna pa évningen aterfinns foljande. Nistan samt-
liga studenter, 23 av 24, ansdg att vningen var virdefull. Den illustrerade teorier och exempel
som presenterats i tidigare undervisning. Gruppdeltagare identifierade sig starkt med gruppens
mal vilket forsvirade férhandlingen. Dessutom upplevdes det som svért att f6rsta de andra grup-
pernas perspektiv. Enligt 14 studenter skulle fler dynamiska inslag stirka 6vningen medan 10 var
ndjda med nuvarande antal eller ansdg att firre inslag vore bittre. Inslagen som sidana ansags
relevanta men frustrerande eftersom de dndrade villkoren for forhandlingen.

LARDOMAR

En f6rsta lirdom ér att simuleringar inte behover vara speciellt komplicerade f6r att aktivt in-
volvera bdde studenter och lirare. En enkel strukeur ger mojlighet att fokusera pa innehallet
istillet for formella detaljer. Ett intressant fall stimulerar till act ldra sig mer om kontextens ak-
torer vilket i sig ger mojlighet for grupperna att utarbeta sina forhandlingsstrategier. Forberedel-
searbetet minskades genom att fallet var direke tillgingligt och detta forstirkte ocksa relevansen
av férhandlingen.

En andra lirdom ir att dynamiska inslag uppskattades av studentgruppen men de bér an-
vindas sparsamt for att inte stora hela simuleringen. Inslagen kan istillet anvindas for att ex-
empelvis 16sa lasta positioner eller for act fi gruppen att rora sig fran en marginell foreteelse till
huvudimnet. Lirarna skulle kunna forbereda flera méjliga inslag som kan anvindas under olika
omstindigheter. Dynamiska inslag dr ddrmed ett sitt for lirare att fa storre kontroll éver simul-
eringsprocessen. Detta kan stirka ldrare som 4r ovana med denna undervisningsform.

En tredje lirdom &r att om ldrarna limnar utrymme for studenternas idéer same att struk-
turen av Svningen ir avvigd mot lirandemadl och examination, s& 4r det inte frimst resultatet
av simuleringen som ir det viktigaste. Aven vid ett negativt utfall dir de olika parterna inte
nidde en losning fick studenterna chansen att utveckla de kompetenser som 6vningen ytterst
syftade dill.

En fjirde lirdom ir att den studentnira undervisningsprocessen gav lirare och studenter
en tydligare bild av studenternas formagenivé. Detta ar speciellt relevant for affektive lirande.
Denna typ av lirande ir en viktig del av professionsnira utbildning men &r svar att utveckla
utan ett nira samspel mellan studenter och lirare. Simuleringen gjorde det lattare att stimul-
era affektivt lirande men ocksa att uppfatta lirandet vilket dr ett starkt argument f6r denna
undervisningsform.
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